ALLITASKARTYAK

ALLITASOK A DESTRUKTIV ES KONSTRUKTIV KONFLIKTUS JELLEMZOINEK OSSZEHASONLITASAHOZ

1. Ha egy konfliktust elkerilink, akkor a probléma magatol megoldodik.
2. Akonfliktusok minden esetben artanak az emberi kapcsolatoknak.
Egy Oszinte vita utan a felek jobban megérthetik egymas nézdpontjat.
Az éri el kdnnyebben a céljat, aki hangosabban és hatarozottabban képviseli a véleményét.

A bocsanatkérés a gyengeség jele.
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6. Minden konfliktusban lehetdség rejlik a tanulasra és a fejlédésre.

7. A’ kompromisszum minden konfliktushelyzetben a legjobb megoldas.

8. Akonfliktusok jelentds része félreértésekbdl és hianyos informacidkbol alakul ki.

9. Néha akkor is fontos kimondani a véleményinket, ha tudjuk, hogy abbdl konfliktus lehet.

10. Egy konfliktus csak akkor oldhaté meg tartésan, ha mindkét fél hajlandé meghallgatni a masikat.

11. Az online kommunikacioban kdnnyebben alakulnak ki félreértések és konfliktusok, mint személyes
beszélgetés soran.

12. Az az osztaly mikodik jol, amelyben egyaltalan nincsenek konfliktusok.

13. A gydztes—vesztes megoldasok hosszu tavon altalaban rontjak a kapcsolatokat.

14. A konfliktusok nagy része megel6zhetd lenne nyilt és tiszteletteljes kommunikacioval.

15. Egy feszilt helyzetben néha eredményesebb el6szér megnyugodni, és csak kés6bb reagalni.
16. A konfliktus akkor valik rombolova, ha a felek a probléma helyett egymast tamadjak.

17. A konfliktus konstruktiv lehet, ha a felek k6zosen keresnek megoldast.

18. A masik fél véleményének meghallgatasa nem jelenti azt, hogy egyet is kell értenink vele.
19. A harag kifejezése minden esetben tovabb mélyiti a konfliktust.

20. Egy konfliktus soran a felek eltér6 érdekei egyszerre is érvényesilhetnek.



