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Tanuloi feladat: Olvassatok el a konfliktushelyzetet! Dontsétek el, hogy Moore &t konfliktusforrasa kozil melyik
jelenik meg legerésebben! Indokoljatok a dontéseteket, és ha szerintetek tobb kategoria is érintett, azt is
magyarazzatok meg.

Kapcsolati konfliktus

Rovid ismertetés: Kapcsolati konfliktus akkor alakul ki, amikor a felek koz6tti kommunikacid, bizalom vagy
érzelmek romlanak meg.

Konfliktushelyzet:

Az osztaly két jo baratja, Réka és Nori hetek ota alig beszél egymassal. Réka Ugy érzi, hogy Nori egyre
gyakrabban félbeszakitja, és a tobbiek elétt gunyos megjegyzéseket tesz ra. Nori szerint csak viccel6dott, és
nem érti, miért sértédétt meg a baratndje. Egy kdzds csoportmunka soran a fesziltség odaig fajul, hogy mar
egymassal sem hajlanddk egyitt dolgozni.

Csoportfeladat:

1. Mi valtotta ki a konfliktust?

2. Kik a konfliktus szerepl&i?

3. Milyen érzések jelenhetnek meg a szerepl6knél?

4. Melyik konfliktusforras jelenik meg legerésebben? Indokoljatok!

5. Kapcsolddik-e mas konfliktusforrashoz is? Ha igen, melyikhez és miért?

6. Javasoljatok egy nyertes—nyertes megoldast!
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Ertékkonfliktus
Ro6vid ismertetés: Ertékkonfliktus akkor jon létre, amikor a felek eltérd értékrendje vagy meggy6zddése Utkozik.

Konfliktushelyzet:

Az osztdlyban vita alakul ki arrél, hogy elfogadhato-e puskazni egy dolgozaton. Balint szerint, ha valaki sokat
készUlt, de nagyon izqul, belefér egy kis segitség. Luca viszont ugy gondolja, hogy a puskazas minden helyzetben
tisztességtelen. Egyre tobben kapcsolédnak be a vitaba, és két tabor alakul ki.

Csoportfeladat:

1. Mi valtotta ki a konfliktust?

2. Kik a konfliktus szereplGi?
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Strukturalis konfliktus
Rovid ismertetés: Strukturalis konfliktus esetén a szabalyok, szerepek vagy a szervezés okozza a fesziltséget.
Konfliktushelyzet:
Projektfeladat készil az osztalyban. A tanar négyfos csoportokat jeldl ki, de az egyik csoportban minden feladat

ugyanarra a két tanuléra harul. A masik két tag alig vallal munkat. A hataridé kozeleg, a dolgozé didkok
igazsagtalannak érzik a helyzetet, és vita alakul ki a feladatmegosztas miatt.

Csoportfeladat:

1. Mi valtotta ki a konfliktust?

2. Kik a konfliktus szerepl&i?
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. Informaciés konfliktus
Rovid ismertetés: Informacios konfliktus hianyos vagy félreértett informacié miatt alakul ki.

Konfliktushelyzet:

A torténelemtanar megvaltoztatja a dolgozat id6pontjat, de ezt csak az dra végén mondja el, amikor néhany
tanulé mar elment versenyre. Masnap tobben dolgozatra készilve érkeznek, mig masok tudjak, hogy a dolgozat
elmarad. A tanulok egymast és a tanart hibaztatjak a kialakult helyzetért.
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B Erdekkonfliktus

Rovid ismertetés: Erdekkonfliktus akkor jon létre, amikor a felek ugyanazt a célt vagy lehet8séget szeretnék
megszerezni.

Konfliktushelyzet:

Az iskolai szindarab fGszerepére két tehetséges tanuld jelentkezik. Mindketten sokat késziltek, és Ugy érzik,
hogy megérdemelnék a szerepet. A rendezd csak egy f6t valaszthat. A dontés utan a masik tanulo csalddott lesz,
és ugy érzi, nem vették figyelembe a munkajat.
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5. Kapcsolddik-e mas konfliktusforrashoz is? Ha igen, melyikhez és miért?
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