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KONFLIKTUSHELYZET 2. – Félreértés egy megosztott fénykép miatt 
 
 

📖 Helyzetleírás 
Az osztálykiránduláson Anna több fényképet tölt fel az osztály online csoportjába. Az egyik képen Dóri éppen 
pislog, ezért számára előnytelennek tűnik. 

 
Dóri úgy érzi, Anna szándékosan ezt a képet választotta, ezért dühös üzenetet küld neki. Anna viszont nem 
akarta megbántani Dórit, egyszerűen nem vette észre, hogy a kép kellemetlen számára. 

 
Másnap az iskolában már nem beszélnek egymással. 

 
A Csoportfeladat 

Beszéljétek meg a helyzetet, majd közösen válaszoljatok a kérdésekre! 

1. Mi okozta a konfliktust? 

2. Valódi sérelemről vagy félreértésről van szó? 

3. Milyen információ hiányzott? 

4. Mit mondhatna egymásnak Anna és Dóri a békés rendezés érdekében? 

 
💡 Közös megoldási javaslat 
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