PROBLEMAMEGOLDO MUNKALAP

HATLEPESES PROBLEMAMEGOLDO MUNKALAP

Hasznaljatok az el6z6 szerepjaték egyik konfliktushelyzetét! Dolgozzatok kozdsen, és toltsétek ki a
munkalapot! Torekedjetek arra, hogy a problémat személyeskedés nélkil fogalmazzatok meg, és
olyan megoldast keressetek, amely mindkét fél szamara elfogadhato.

1. AHELYZET MEGALLAPITASA

Feladat: Fogalmazzatok meg réviden, mitortént! Csak a tényeket irjatok le, személyeskedés és
hibaztatas nélkul.

Segitd kérdés: Mi a probléma személyeskedés nélkiil?

2. ASZEREPLOK NEZOPONTJAINAK OSSZEGYUJTESE
Feladat: irjdtok le, hogyan lathatja a helyzetet az egyik, illetve a masik fél!

Segitd kérdés: Hogyan ldtja a helyzetet az eqyik fél? Hogyan ldtja a masik fél?

3. AZ ERDEKEK MEGFOGALMAZASA

Feladat: Ne azt irjatok le, hogy mit mondanak a szerepl6k, hanem azt, hogy valéjaban mit
szeretnének elérni!

Segitd kérdés: Mit szeretne valdjaban mindkét fél? Milyen sziikségleteik vagy érdekeik jelennek meg?

4. LEHETSEGES MEGOLDASOK KIALAKITASA

Feladat: GyUjtsetek 6ssze legalabb harom lehetséges megoldast! Ebben a szakaszban még ne
dontsétek el, melyik a legjobb.

Segitd kérdés: Milyen megoldasi lehetdségek johetnek szoba?

5. A LEHETOSEGEK ERTEKELESE
Feladat: Hasonlitsatok 6ssze a megoldasokat! Beszéljétek meg az el6nyeiket és a hatranyaikat.

Segitd kérdés: Melyik megoldds igazsdgos, megvaldsithaté és elfogadhaté mindkét fél szamdra?

6. MEGALLAPODAS
Feladat: Valasszatok ki a legjobb megoldast, és irjatok le, hogy miben allapodnak meg a felek!

Segitd kérdés: Ki mit vallal? Hogyan ellendrizhetd, hogy a megallapoddst betartjak?

KOzOS REFLEXIO

Mi volt a legnehezebb lépés a problémamegoldas soran? Mi segitette a kzos megoldas
megtalalasat? Mit tanultatok ebbdl a helyzetbdl?



