KONFLIKTUSKEZELESI STILUSKARTYAK

VERSENGES

Ebben a helyzetben elsésorban a sajat célomat és érdekeimet szeretném érvényesiteni. Hatarozottan

kidllok a véleményem mellett akkor is, ha ez a masik fél szamara kedvezétlen. Ez a konfliktuskezelési
stilus akkor lehet megfelels, amikor gyors dontést kell hozni, vagy fontos szabalyt, értéket vagy
biztonsagot kell megvédeni.

PROBLEMAMEGOLDAS (EGYUTTMUKODES)

Arra torekszem, hogy a masik féllel egyitt olyan megoldast talaljunk, amely mindketténk szamara
elfogadhaté. Meghallgatom a masik véleményét, elmondom a sajat szempontjaimat, és kozdsen
keresink nyertes—nyertes megoldast. Ez a konfliktuskezelési stilus hosszU tavon erdsitheti a
kapcsolatot és a bizalmat.

KOMPROMISSZUM

Mindketten lemondunk valamirél annak érdekében, hogy megegyezés sziilessen. Senki sem kap meg
mindent, amit szeretne, de mindkét fél elfogadhaté megoldashoz jut. Ez a konfliktuskezelési stilus
akkor lehet hasznos, amikor gyors megallapodasra van szikség.

ELKERULES

Ugy dontok, hogy egyelére nem foglalkozom a konfliktussal, hanem kés6ébbre halasztom a
megbeszélését, vagy kilépek a helyzetbdl. Ez akkor lehet célszer(, ha tul erések az érzelmek, kevés
az informacid, vagy a vita targya nem igazan jelentos.

ALKALMAZKODAS

Elfogadom a masik fél kérését vagy véleményét, mert ebben a helyzetben fontosabbnak tartom a
kapcsolat megdrzését, mint a sajat érdekeim érvényesitését. Ez a konfliktuskezelési stilus akkor lehet
megfeleld, ha rajovok, hogy a masiknak van igaza, vagy ha a kapcsolat értékesebb szamomra, mint a
vita megnyerése.



