A homalyos
kivansagbol
hasznalhato cél

Tanuld meg felismerni és megfogalmazni a SMART marketingcélokat -

egy kavézo példajan keresztul.

Kezdjiitk — Haladas torlése
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HALADAS

® Jol hangzik. De honnan tudjuk majd, hogy

sikertlt?



1. ALL) MEG EGY PILLANATRA

M1 hianyzik ebbol a célbol?

Jelold meg mindazt, ami szerinted nincs benne: , Tobb vendéget akarunk.”

Pontos eredmény Meroszam Jo szandek Hatarido Megvalosithatosag Uzleti jelentdség

@ Valassz legalabb egy lehetoseget.




Ot kérdés, amitol a cél
irénytl’jVé Vélik amelyen egy hasznalhato célnak at kell jutnia.

A SMART nem diszit6 jelzok listaja. Ot sz(ro,

M A R T

Meérheto Elérhetd Relevans Idohoz kotott

SPECIFIC / KONKRET

Mit akarunk pontosan elérni?

A cél nevezze meg az eredményt és azt a terliletet vagy célcsoportot, ahol valtozast

szeretnénk.

PONTOSABB

A heétvegi vendégszam novelése

Tobb vendeg
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MEASURABLE / MERHETO

Mibdl latjuk, hogy sikerult?

Rendelj a célhoz szamot vagy mas egyértelmi mérGészamot. igy nem érzés, hanem adat

alapjan ertékeliink.




Ot kérdés, amitdl a cél
iranytiive valik S
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Konkrét Mérhetd

A R T

Elérhetd Relevans Idohoz kotott
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ACHIEVABLE / ELERHETO

Realis a rendelkezésre allo idovel és
eroforrassal?

A cél legyen kihivas, de ne puszta vagyalom. A korabbi eredmények és a kapacitas segit
beléni a megfelelo szintet.

Tl kénnyG Reilis kihivas Irredlis




HALADAS

Ot kérdés, amitol a cél
iranytive valik S

S M A R T

Konkrét Meérheto Elérheto
Relevans Id6hoz kotott
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RELEVANT / RELEVANS

Miért fontos ez a vallalkozasnak?

A jo cél kapcsolédik egy valodi Gzleti sziikséglethez: bevételhez, fejlédéshez, megtartashoz

vagy egy stratégiai iranyhoz.

| ,Ha elérjuk, annak szamitania kell.”




HALADAS

Ot kérdés, amitol a cél
iranytive valik S

S M A R T

Konkrét Meérheto Elérhetd Relevans
Idohoz kotott
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TIME-BASED / IDOHOZ KOTOTT

Mikorra kell teljesulnie?

A hatarido keretet ad a cselekvésnek és kijeldli az értékelés pillanatat.

PONTOSAEBB

Valamikor Harom honapon beliil




Egy JO cel anatomiajja

Kattints ézd meg, melyik SMART-elemet teljesitik.

3 honap alatt 20%-kal
noveljuk

a hétvégl vendégszamot

Instagram-kampannyal.

Vilassz ki egy kiemelt részletet.




4. MOST TE JOSSZ

SMART célmiihely

Mit szeretnél névelni vagy javitani?
Mennyivel? Mennyi idd alatt?
Milyen médszerrel vagy fékuszban?

Miért fontos a villalkoziasnak?

Ellenériztem: a cél a korabbi adatok és az erdforrasaink alapjan reilis.

HALADAS

Toltsd ki a mezdket. A célod menet kézben Gsszeéll, a
SMART-méré pedig jelzi, mi hianyzik még.

SMART-EROSSEG

A TE CELOD

frd be a részleteket, és itt

osszeall a célod.

Mevezd meg pontosan, milyen eredményt szeretnél.




o Elesitsd a célod!

5. TUDASPROBA

Harom gyors dontés

Valaszd ki a legjobb valaszt. Minden kérdés utan azonnali magyarazatot kapsz.

1/3 0 PONT

Melyik cél mérhet6?

Szeretnénk népszertbbek lenni.
A kovetkezé negyedévben 15%-kal noveljiik a hirlevél-feliratkozok szamat.

Tébb visszatérd vasarlét akarunk.



° Elesitsd a célod! HALADAS 17%
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OSSZEFOGLALAS

A j6 cél nem hangzatos.
Hasznalhato.

Konkrét eredmeényt nevez meg, meérheto, realis, fontos és hataridos. Ha mind az 6t kérdésre van valaszod,

mar nemcsak kivansagod van - hanem iranyod is.

Vissza a sajat célomhoz Tananyag befejezése




