Marketing – 10. osztályos összefoglaló
1. A marketing fogalma
A marketing olyan vállalati tevékenység, amelynek célja a fogyasztói igények megismerése, kielégítése és a vállalat nyereségének növelése. A marketing nemcsak az eladást jelenti, hanem a vevői igények feltárását, a termék fejlesztését, az ár meghatározását, az értékesítést és a kommunikációt is.
2. A piac és piaci résztvevők
A piac az a hely vagy folyamat, ahol a kereslet és a kínálat találkozik.
Piaci szereplők
1. Fogyasztók (vevők)
· Termékeket és szolgáltatásokat vásárolnak. 
· Igényeikkel befolyásolják a piacot. 
2. Vállalkozások (eladók)
· Termékeket állítanak elő és értékesítenek. 
· Céljuk a profit elérése. 
3. Állam
· Szabályozza a piac működését. 
· Adókat szed és támogatásokat nyújthat. 
3. Piaci formák
Tökéletes verseny
· Sok eladó és sok vevő. 
· Azonos termékek. 
· Senki sem tudja befolyásolni az árakat. 
Monopolisztikus verseny
· Sok eladó. 
· Hasonló, de nem teljesen azonos termékek. 
· Erős reklámtevékenység. 
Oligopólium
· Kevés nagy vállalat uralja a piacot. 
· A cégek figyelik egymás döntéseit. 
Monopólium
· Egyetlen eladó van. 
· Nincs közvetlen versenytárs. 
4. SWOT-analízis
A SWOT a vállalat helyzetének elemzésére szolgáló módszer.
	Belső tényezők
	Külső tényezők

	Erősségek (Strengths)
	Lehetőségek (Opportunities)

	Gyengeségek (Weaknesses)
	Veszélyek (Threats)


Példa
Erősség: jó minőségű termék
Gyengeség: magas ár
Lehetőség: növekvő kereslet
Veszély: új versenytárs megjelenése
5. BCG-mátrix
A BCG-mátrix a vállalat termékeinek elemzésére szolgál.
1. Sztárok (Stars)
· Nagy piaci részesedés. 
· Gyorsan növekvő piac. 
· Sok profitot hozhatnak. 
2. Fejőstehenek (Cash Cows)
· Nagy piaci részesedés. 
· Lassú piaci növekedés. 
· Stabil nyereséget termelnek. 
3. Kérdőjelek (Question Marks)
· Kis piaci részesedés. 
· Gyorsan növekvő piac. 
· Kockázatosak. 
4. Döglött kutyák (Dogs)
· Kis piaci részesedés. 
· Lassan növekvő piac. 
· Kevés profitot termelnek. 
6. Piacra lépés és kilépés akadályai
Belépési akadályok
· Nagy induló tőkeszükséglet. 
· Erős versenytársak jelenléte. 
· Szabadalmak és jogi korlátozások. 
· Magas reklámköltségek. 
· Szakértelem hiánya. 
Kilépési akadályok
· Berendezések nehéz értékesíthetősége. 
· Hosszú távú szerződések. 
· Végkielégítések. 
· Hitel- és tartozásállomány. 
7. A marketingmix – a 4P + 3P
A szolgáltatások marketingjében a hagyományos 4P-t további 3P egészíti ki, ezért beszélünk 7P-ről.
Az első 4P
1. Product (Termék)
Mit kínál a vállalkozás?
Ide tartozik:
· minőség, 
· design, 
· csomagolás, 
· márkanév, 
· garancia. 
Példa: egy mobiltelefon tulajdonságai.
2. Price (Ár)
Mennyibe kerül a termék vagy szolgáltatás?
Az ár meghatározásánál figyelembe veszik:
· költségeket, 
· keresletet, 
· versenytársak árait. 
Példa: akciós árak, kedvezmények.
3. Place (Értékesítési hely)
Hogyan jut el a termék a vevőhöz?
Lehet:
· üzletben, 
· webáruházban, 
· viszonteladókon keresztül. 
Példa: online rendelés házhoz szállítással.
4. Promotion (Marketingkommunikáció)
Hogyan tájékoztatják a vásárlókat?
Eszközei:
· reklám, 
· PR, 
· személyes eladás, 
· online marketing, 
· értékesítésösztönzés. 
Példa: televíziós vagy internetes reklám.
A további 3P (szolgáltatásoknál)
5. People (Emberek)
A szolgáltatásban részt vevő munkatársak.
Fontos:
· udvariasság, 
· szakértelem, 
· segítőkészség. 
Példa: egy pincér vagy ügyintéző viselkedése.
6. Process (Folyamat)
A szolgáltatás nyújtásának módja.
Fontos:
· gyorsaság, 
· pontosság, 
· egyszerű ügyintézés. 
Példa: online időpontfoglalás.
7. Physical Evidence (Fizikai környezet)
A szolgáltatás látható elemei.
Ide tartozik:
· üzlet berendezése, 
· tisztaság, 
· arculat, 
· egyenruha. 
Példa: egy modern, rendezett bankfiók.
[bookmark: _GoBack]Röviden a legfontosabb
SWOT
· S = Erősségek 
· W = Gyengeségek 
· O = Lehetőségek 
· T = Veszélyek 
BCG
· Sztár 
· Fejőstehén 
· Kérdőjel 
· Döglött kutya 
Piaci formák
· Tökéletes verseny 
· Monopolisztikus verseny 
· Oligopólium 
· Monopólium 
Marketingmix (7P)
1. Product – Termék 
2. Price – Ár 
3. Place – Értékesítés helye 
4. Promotion – Marketingkommunikáció 
5. People – Emberek 
6. Process – Folyamat 
7. Physical Evidence – Fizikai környezet 
Ez a 7P a marketing témakör legfontosabb része, ezért dolgozatban és felelésen gyakran erre kérdeznek rá.
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