ORATERV

Tantargy: Gazdasagi és ligyviteli feladatok

Téma: Szolgaltatas a vendéglatasban

Célcsoport: Feln6ttoktatas, Turizmus-vendéglatas dgazat
Ora id6tartama: 45 perc

Oratipus: Uj ismeretet feldolgoz6 6ra

1. Ora célja

- A tanulok megismerik a vendéglatasban nyujtott szolgaltatasok tipusait.
- Felismerik a szolgaltatas mindségének jelent6ségét.

- Képesek példak alapjan megkiilonbdztetni alapszolgaltatast és kiegészitd szolgaltatast.

2. Fejlesztend6 kompetenciak

- Szakmai ismeretek alkalmazasa
- Kommunikaci6 és egyiittmiikodés
- Problémamegold6 gondolkodas

- Ugyfélkdzpontu szemlélet

3. Eszkozigény

- Projektor (prezentaciohoz)
- Nyomtatott szituacids kartyak
- Flipchart vagy tabla

- Jegyzetlapok, tollak



4. Ora menete

Id6keret

Tanari tevékenység

Tanul6i tevékenység

Modszertan

5 perc

Rahangolas,
célkitlizés

ismertetése. Kérdés:

»Milyen élmény
maradt meg
leginkabb egy
éttermi
latogatasbol?”

Tapasztalatmegosztas

Frontalis
beszélgetés

10 perc

El6adas: A
vendéglatas
fogalma,
szolgaltatas
jellemzdi, tipusai
(alap-, kiegészito,
személyes- és targyi
feltételek)

Jegyzetelés

Magyarazat,
prezentacio

10 perc

Példak elemzése (pl.

étterem, kavézo,
hotel reggeliztetés):
melyik szolgaltatas
tipus hova tartozik?

Példak csoportositasa

Paros vagy
csoportmunka

10 perc

Szituacios jaték:
»Vendég
panaszkodik -
hogyan reagalsz
vendéglatosként?”

Rovid szituaciok
eljatszasa

Szerepjaték

5 perc

Osszefoglalas,
kérdések
megvalaszoladsa

Kérdések felvetése,
visszajelzés

Frontalis értékelés

5 perc

Hazi feladat: irjanak
egy rovid
esettanulmanyt egy
pozitiv vagy negativ
vendéglatds
szolgaltatasi
élményrol

Jegyzetelés

Egyéni feladat

5. Ertékelés médja

- Részvétel az 6rai munkaban (aktivitas, egyiittmiikodés)

- Hazi feladat szinvonala (esettanulmany értékelése kovetkez 6ran)




