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A fejleszt6 értékelés és a személyre szabott
pedagdgia

Gyermekként, feln6ttként kiilonb6z6 szituaciokban mindenkit sokszor, sokféle formaban értékelnek.
Valészin(ileg mindenki atélt ennek kapcsan pozitiv és negativ élményeket is. Joles6 6rommel nyugtazta
a dicséretet, megsokszorozta eréfeszitéseit az elismerés, esetleg egy fedd szo, vagy szembesiilt azzal,
hogy milyen hatassal van masok munkajara, kozérzetére az 6 reflexidja. Szinte minden tettiinket
kéveti valamilyen visszacsatolas masoktél vagy sajat magunktdl. Ertékels lények vagyunk. Ertékeliink,
onértékellink, masok értékelnek minket. Az értékelés és az 6nértékelés nélkiilozhetetlen mindannyiunk
szamara, hiszen megerdsitheti cselekedeteinket, tudatosithatja az értékeldk, illetve sajat magunk
szamara, hogy mit kell tenntink tovabblépésiink érdekében. Az értékelés a nevelési folyamat egyik
legfontosabb eleme, éppen ezért nem mindegy, hogy milyen min&éség(i és hogyan zajlik. Kilondsen
fontos ez egy olyan adaptiv pedagdgiai koncepcional, amelyet a személyre szabottsag, a didkok egyéni
sziikségleteihez, sajatossagaihoz illeszked6 rugalmas pedagoégiai gyakorlat és ezzel egytitt az egyéni
fejlédési utak tamogatasa jellemez. E gondolatsor kapcsan jogosan meriil fel az a kérdés, hogy milyen
értékelés toltheti be és hogyan az egyéni fejlédés tamogatdsdt. Feltehet6en ma mar sok pedagégus
azt avalaszt adna e kérdésre, hogy a formativ értékelés, masok esetleg a fejlesztd értékelés kifejezést
emlitenék.

Miért a fejleszt6 értékelést valasztottuk?

A pedagédgiaban mindig nagy figyelem kisérte az értékelést, a visszacsatolast’. Hagyomanyosan az
a megkézelités érvényesiilt, hogy az értékelés alapvetéen a tanarok feladata. Ok értékelik, féként
mindsitik, osztalyozzak a didkokat: kategdriakba soroljak, rangsoroljak 6ket, s ezen keresztiil a diakok
szelekcigjat is ,megoldjak.” Ma mar azonban sokkal arnyaltabb a kép. A hatvanas években az értékelés-
nek harom jél elkiilonithet6 funkcidjat és tipusat irtak le Michael Scriven és Benjamin Bloom nyoman2

helyzetfeltaras » diagnosztikus értékelés

segités, fejlesztés » formativ értékelés

Osszegzés, mindsités P szummativ értékelés

Roviden tekintsiik at, hogy mit is jelentettek ezek az értékelések?!

1 Az attekintésben felhasznaltuk: Bathory Zoltan: Tanuldk, iskoldk, kiilonbségek. Nemzeti Tankdnyvkiadd, Buda-
pest, 1997,; Golnhofer Erzsébet: A pedagdgiai értékelés. In: Falus Ivan (szerk.): Didaktika. Nemzeti Tankényvki-
add, Budapest, 2003., 385—416.

2 Forras: Falus, 2003. Golnhofer, i. m. 396.

3 Nem tériink ki az egyes fogalmak eltéré értelmezéseire, csak a Dobbanté program szempontjabol lényeges je-
lentésekre.



A diagnosztikus (helyzetfeltdrd) értékelés célja, hogy feltarja a tanuldk és a tanulécsoportok sa-
jatossagait (példaul elézetes tudasat, tanulasi motivacidit, tanulasi sajatossagait). A helyzetfeltaré
értékeléssel els6sorban besorolasi dontéseket alapozhatunk meg, f6ként annak érdekében, hogy
dontsiink az egyénre, illetve a csoportra szabott nevelési-oktatasi stratégiakrol. Példaul, ha a tanuldk
el6zetes tudasardl szerziink informacidkat egy téma, egy tudastertilet kapcsan, és azt latjuk, hogy
a tudas mennyiségében jelentds kiilonbségek vannak a tanulok k6zott, akkor nem csak azt tudjuk,
hogy frontalis munka helyett célszer( a differencialt tanulasszervezés mellett donteni, de azt is,
hogy a kiilonb6z6 tudassal rendelkez6 tanulokat miként érdemes csoportositani s szamukra milyen
feladatokat célszer(i megfogalmazni.

A helyzetfeltaras eredményeit jol és rosszul is lehet alkalmazni. Az utébbira tobb példat is
talalhatunk, amikor a diagnosztizalas a kdzel hasonlénak tekintett tanuldk tartds elkiilonitését,
szelektalasat szolgalja (lasd szegregacid, homogén osztalyokba, csoportokba sorolas), vagy amikor csak
a tanuldk gyenge pontjaira, hibaira koncentralva soroljak be 6ket kiilonb6z6 csoportokba. A Dobbanté-
osztalyokba érkez6 tanuldk is rendelkeznek diagnosztikus értékelésekkel, amit érdemes a tanuldk
korabbi sikereinek, kudarcainak, nehézségeinek értelmezésére és a tanulasszervezés, a tanitas-tanulas
tanulékhoz illeszked6 mddjainak meghatarozasara, nem pedig a hosszabb tavon tartés, a tanulok
elkiilonitést felerdsitd csoportok létrehozasara felhasznalni.4

A formativ (formdlé-segité) értékelés a pedagdgiai folyamatban zajlé rendszeres visszajelzés,
informacidnyujtas a tanarok és a tanuldk szamara. Célja a pedagdgiai, a tanulasi folyamat menet
kdozbeni iranyitasa, segitése. Nem mindsitést, itélkezést jelent, hanem az eredmények mellett a hibak
és nehézségek differencialt feltarasat s ezzel a fejlédés, fejlesztés megalapozasat. Ez a visszacsatolas
lehet6vé teszi a tanar szamara, hogy ha sziikségesnek latja, akkor médositsa a nevelési-oktatasi célokat,
a tanitas-tanulas tartalmat és a pedagdgiai, tanulasi folyamatot. A tanulok szempontjabdl kitlintetett
szerepe van ennek az értékelésnek, hiszen informacidkat és 6sztonzést kaphatnak énkorrekciéjukhoz
és onértékelésiik fejlesztéséhez.

A szummativ (6sszeqz6-lezdrd) értékelés egy-egy nevelési-oktatasi szakasz zardaktusa. Célja a
tanulok eredményeinek, tanulasi teljesitményeinek az 6sszegzése, minésitése. Az értékelés soran a
tanulot viselkedése, teljesitménye alapjan mindsitik, kategoriakba soroljak, aminek leggyakrabban
alkalmazott formaja az osztdlyozds. Ez utébbi miivelet sajatos funkciét is betolt, szelektalja, sz(iri a
tanulékat. Egy bizonyos szint alatti eredménnyel (nalunk egyes osztalyzattal) a tanuld nem léphet
tovabb az adott iskolatipusban, vagy egy bizonyos eredménnyel (példaul felvételi pontszammal)
korlatozottak, vagy éppen jok lehetnek a tanulé tovabbtanulasi esélyei vagy munkdaba allasanak
feltételei stb.

Az elmult évtizedekben teret kapott a hazai pedagdgiai gyakorlatban mind a harom értékelés, de a
mindsits értékelés erdsen tartotta ,vezet6 szerepét”. Sokszor érezhetjiik azt, hogy ezek az értékelések
ellentétben allnak egymassal, példaul a mindsitést szolgalo vizsgakra vald felkészités igénye hattérbe
szoritja a tanitas-tanulds folyamataban a tanuldk egyéni sajatossagait figyelembe vevé formald, segitd
értékelést. Nap mint nap tapasztalhatjuk azt is, hogy a mindsit6 értékelésre, az osztalyozasra épilé
oktatas nem nyujt hatékony tdmogatast a diakoknak a tanulasban.

A kilencvenes évekt6l szembesiilhettiink egy Uj tendenciaval: az oktatas eredményességének
novelésére valo torekvés vilagszerte az értékelés fejlesztd szerepére irdnyitotta a figyelmet. Sokan
a helyzetfeltaro, a formald, segit6 és a mindsitd értékelés egymast kiegészité alkalmazasaban, ma-

4 Részletesebben lasd az Egyéni fejlesztés — de hogyan? cimi kdtet A tanulok megismerése c. fejezetét.



sok inkabb a formativ értékelés el6térbe helyezésében lattak a pozitiv valtozas utjat. Voltak olyan
szakemberek, oktataspolitikusok, akik ugy vélték, hogy nem elegend6 a formativ értékelés szerepét
hangsulyozni, egy uj fejlesztd értékelés meghonositasara lesz sziikség. Olyan értékelésre, amelynek
kozéppontjaban az egyén fejlédésének tamogatdsa all az egyén, a tanulé fejlédésének és tuddsdanak
gyakori, interaktiv médon térténd értékelése, onértékelése alapjan®. Ez utébbi értelmezés jélilleszkedik
a Dobbanté program személyre szabott pedagdgiai gyakorlataba.

Mi szdl a fejleszté, tamogato értékelés mellett?

Kilonb6z6 empirikus kutatasok eredményei és a pedagogusok, didkok, sziilék, oktataspolitikusok
hétkéznapi tapasztalatai alapjan szamos érv fogalmazhaté meg a fejleszt6 értékelés mellett. Ossze-
foglaléan nézziik meg, hogy milyen érveket talaltak eurdpai unids szakért6k nyolc orszag fejlesztd
értékeléssel kapcsolatos jo gyakorlatait bemutatd, elemzé esettanulmanyokban!®

A fejleszt6 értékelést alkalmazo pedagogusok jo eséllyel vehetik ra tanuldikat arra, hogy tanul-
janak tanulni, amire a tudas- és informacidalapu gazdasagban, tarsadalomban nagy sziiksége lesz a
felnovekvo generacioknak. Ez a tipusu értékelés azaltal fejleszti a didkok tanulasi képességeit, hogy
a tanuldk aktiv részeseivé valnak szocializacids, tanulasi folyamataiknak. Segiti a tanuldkat sajat
tanulasuk megértésében és a megfeleld tanulasi stratégia megvalasztasaban, megvaldsitasaban.
Hozzajarul az 6nértékelési és az egymas értékeléséhez sziikséges készségek fejlesztéséhez. Nemcsak
a tanulast fejleszti, de javitja a tanulas eredményeit, emeli a tanuldk teljesitményeit is. Nem k6z6mbds
a tanuldk kozotti kiilonbségek irant, éppen hogy tamogatja az eltérésekhez, az egyéni és csoport
sajatossagokhoz alkalmazkodo tanuldsszervezést, ezaltal ndveli a nevelés, az oktatas méltanyossagat. A
tanulasi sikerekhez juttatas néveli a tanuldk dnbizalmat, erdsiti a pozitiv énkép kialakulasat, altalaban
a személyiség pozitiv iranyu valtozasat. A fejleszt6 értékelést kozéppontba allité hazai pedagogiai
torekvések képviseldi is hasonlé tapasztalatokrél, kovetkeztetésekrél szamolnak be.”

A reményt kelt6 eredmények ellenére nap mint nap tapasztalhatd, hogy a fejleszté értékelés
elterjedésének szamos akadalya, korlatja van. A Dobbanté programban nevelék, taniték és tanulék
sem szakadhatnak el teljesen attol a szemlélett6l és gyakorlattol, amelyben erés hagyomanyai vannak
a mindsit6 értékelésnek, az osztalyozasnak. Szembe kell néznilik azzal is, hogy a szlil6k, szélesebb
értelemben a tarsadalom sem eléggé fogékony — bar kiilonb6z6 okokbdl — a fejleszt6 értékelésre, illetve
tagabb értelemben a tanuldk sajatossagaihoz igazod6 adaptiv nevelésre, oktatasra. Az sem elhanyagol-
hato kérdés, hogy vajon Dobbanté-pedagdgusként mennyire vagyunk készek és felkésziiltek a fejleszt6
értékelésre. Bar tudjuk, hogy nem csodaszer a fejleszt6 értékelés, és érzékeljiik, hogy nem egyszer(i
a megvaldsitasa, de tapasztalhatjuk a mellette sz6l6 érvek erejét és gyakorlati eredményességét is,
igy a Dobbanté programban szakmailag egyértelmiien a fejleszt6 értékelés mellett foglaltunk allast.

5 Részletesebben lasd Lénard Sandor-Rapos Néra: Fejleszté értékelés. Oktatas-modszertani Kiskonyvtar, Gondo-
lat Kiadd, Budapest, 2009.; Fejlesztd értékelés. A tanuldst fejleszté osztdlytermi médszerek a kézépfoku oktatds-
ban. OECD CERI. Orszagos Kézoktatasi Intézet, Budapest, 2005. [on-line:] {http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=ki
advany&kod=fejleszto}

6 Az OECD Oktatasi és Innovacids Kutaté Kézpontja (Centre for Educational Research and Innovation — CERI) 2002-
ben kezdte tanulmanyozni a fejleszt6 megkozelitést. Megvizsgalta a j6 példakat nyolc orszag[Anglia, Ausztralia
(Queensland), Dania, Finnorszag, Kanada, Olaszorszag, Skdcia és Uj—Zéland] kozépiskolaiban. Lasd i. m. http://
www.oki.hu/oldal.php?tipus=kiadvany&kod=fejleszto

7 Lasd a kilénféle gyermek- és tanulaskézpontu gyakorlatokat, példaul: Gyermekek Haza {http://www.
gyermekekhaza.hu/}; Lauder Javne Iskola {http://www.lauder.hu}; Zéld Kakas Liceum {http://www.zoldkakas.
hu/kuszli/}; Alternativ Kézgazdasagi Gimnazium {http://www.akg.hu/}; MAG projekt {http://mag.ofi.hu/mag-
megelozes}.
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A Dobbant6 programban erds torekvés érvényesiil, hogy a személyre szabott pedagégia s ennek
részeként a fejlesztd értékelés megvaldsitasahoz kedvezé és 6sztonzé feltételek alakuljanak ki, meg-
teremtddjenek mind az egyének, mind a szervezet szamara sziikséges eréforrasok. E torekvéshez
kapcsoloddéan kotetiinkben arra vallalkozunk, hogy értelmezziik, megmutassuk a fejleszt6 értékelés
funkcigjat, szerepét, formait és mddszereit a Dobbanté programban.

A fejlesztd, tamogato értékelés sajatossagai a Dobbanté programban

Ahogy a fentiekben mar jeleztiik a Dobbanté program személyre szabott pedagégiai gyakorlataba jél
illeszkedik a tanulék megismerését szolgald, a pedagdgiai, a tanulasi folyamatot rendszeresen nyomon
kovetd, a fejlédési célokat meghatarozo fejleszt6 értékelés. Mit jelent ez kissé részletesebben, konkré-
tabban?® A kovetkez6kben roviden dttekintjiik a fejleszt6, tdmogatd értékelés elemeit, sajdtossdgait.
(Lasd az 1. dbrdt.) Itt nem targyaljuk részletesen e kérdéseket, mert erre az egyéni fejlédési tervvel és
a portfélidval foglalkozo fejezetekben kerdil sor.

Folyamatos,
gazdag vissza-
jelzés a tanulok
haladasarél

A célok
meghatarozasa

és elérésitk
nyomon kdvetése

Az interakciot
és a rendszeres
értékelést
tamogaté légkor

Tanulékhoz
illeszked6
pedagdgiai
kérnyezet

A tanulék aktiv
részvétele
a pedagogiai
folyamatban

1. abra. A fejlesztd, tamogato értékelés elemei

8 Aleirasban alapvetden tamaszkodtunk az OECD CERI fejleszt6 értékeléssel foglalkozé anyagara és a Dobbanté
program tapasztalataira.



A tanuldk szamdra biztonsdgot jelent6 légkér kialakitdsa, fenntartdsa

A tanulé alapsziikségleteire, egész személyiségére figyel6 tdmogatas csak akkor miikddik, ha a Dob-
banté-osztaly biztonsagos és fesziiltségmentes kdrnyezetet jelent minden egyes tanulé szamara. A
jo légkar kialakulasat olyan tanulasi helyzetek megteremtésével tudjuk segiteni, amelyben a tanulék
érzik, hogy tartoznak valahova, amelyben tapasztalatokat szereznek arrél, hogy meg tudnak oldani
kilonféle feladatokat, problémakat, s amelyben atélik, hogy képesek sajat tanulasi folyamataikat
iranyitani, ellenérizni.

Miben segiti, mire biztatja a pozitiv, tamogaté légkér a didkokat? Merjenek kockazatot vallalni a
tanulds soran. Legyen batorsaguk bevallani, ha hibaztak. Torekedjenek ralatni sajat tanuldsi folyama-
taikra. Epitsenek énreflexidikra, vallaljak 5nmagukat.

A serkentd, bizalmat sugdarzo légkor kialakulasat sokféle modszerrel, eljarassal lehet 6sztonozni,
megalapozni:

® demokratikus stilus meghonositasa a mindennapi kommunikaciéban,

kozos értékek, normak, szabalyok kialakitasa, betartasa,

elegend6 id6 biztositasa mindenki szamara a tanulasra,

a tanuldékat tanulasi sikerekhez juttaté feladatok,

® életszer(, jatékos és egylittm(ikodésre lehet6séget ado tevékenységek,
® lehetdség az érzelmek kifejezésére,

® aversengés hattérbe szoritasa stb.

A megfelel6 légkor megteremtését mar az a pedagdgiai tervezés is megalapozza, amelynek kozép-
pontjaban a,,mit tanitsak” kérdése helyett a tanuld és a tanulas all, s amit megfelel§ visszacsatolasok
nélkil nem lehet megoldani. Ezt igy fogalmazta meg egy pedagdgus: ,ahelyett, hogy azon gondol-
koznék, hogy melyik ujsagcikket vagy melyik oldalon talalhaté szoveget hasznaljam, valéjaban azon
gondolkozom, hogy a fejleszt6 értékelés melyik formajat alkalmazzam, illetve mind a kett6t teszem.
(...) Enhez azonban kell§ energiara van sziikség™.

A parbeszédre, a folyamatos visszacsatolasra (értékelésre és onértékelésre) serkentd, fizikailag és
pszichésen is biztonsdgos kérnyezetet a személykozpontu tdmogatds elemeinek egymdssal szorosan
dsszekapcsolodo miikidtetésével lehet jo eredménnyel megteremteni: a Dobbantd-osztaly szabalyainak
megfogalmazasaval, elfogadasaval, a szerz6déses rendszerrel, a segité parrendszerrel, a modulok
feldolgozasaban megvaldsuld személykozpontu tanitasi, tanuldsi folyamattal, az egyéni fejlédési
tervvel és a portfdlidval.

A célok meghatdrozdsa és elérésiik nyomon kévetése
A Dobbanté programban kompetenciaalapu, a didkok egész személyiségére tekintettel lév6 személyre

szabott pedagégiai gyakorlat érvényesiil, igy a célok megfogalmazasahoz kiindulé pontként a prog-
ramban meghatarozott kompetencidk szolgalnak®. A modulok feldolgozasakor az adott modulokban

9 Fejleszts értékelés. OECD CERI, i. m. http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=kiadvany&kod=fejleszto

10 A kompetenciahaldt és a kompetenciakartyakat a CD-melléklet tartalmazza.
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megjeldlt hangsulyosan fejlesztendd kompetenciak és az egyes feladatoknal, tevékenységeknél
megjelend részkompetenciak adjak a konkrét célmegfogalmazas alapjait. Ezek az adott osztaly és az
egyes tanuldk sajatossagaihoz igazitott célok nem kiilsé normaként, kovetelményként jelennek meg,
hanem doéntéen olyan orientdciés szempontokként, amelyek a széban forgé diak tovabblépésének,
egyéni fejlédési utjanak iranyat, tartalmat és titemét befolyasoljak. S ebben a folyamatban teljesedik
ki a fejleszté értékelés valodi szerepe, hiszen az altala nyert informacidk alapjan lehet kdvetni, hogy hol
tartanak a diakok a célok elérésében, s ezekre tamaszkodva lehet — ha sziikséges — megfelel6 médon
korrigdlni a célokat és/vagy a pedagdgiai, a tanuldsi folyamatot.

A Dobbanté-osztalyokban a konkrét célok, a kovetelmények megfogalmazasanal és elérésik
tamogatasanal sem lehet megfeledkezni a didkok sajatossagainak figyelembevételérél, s arrél, hogy a
tanuldk fejlédése és tanulasa valtozé titemd, irdnyu folyamat. A pedagdgus és a tanulé szempontjabél
is az a lényeg, hogy a tanulé céljaihoz viszonyitsunk az értékelés sordn, s erre épitsiik a tovdabblépést,
nem pedig az, hogy valamelyik modulban nyujtott tanuldi teljesitményt minésitsiik, osztalyozzuk
vagy mas tanuldk viselkedésével, teljesitményeivel vessiik 6ssze.

Nem kertilhetjiik meg, hogy ne foglalkozzunk az egyéni célok megfogalmazasanak szlikségessé-
gével. A Dobbanté program a személyiség fejlédésének, az egyén tanulasanak tdmogatasaban nagyon
nyitott, rugalmas kompetenciarendszerrel rendelkezik, ami egyrészt minden tanulé szamara —ahogy
fent jeleztiik — orientacids pont, masrészt lehet6ség az egyéni fejlédési célok meghatarozasara. Az
utébbi a tanuld sajatossagai és a hangsulyosan fejlesztendé kompetenciak k6zotti kapcsolat meg-
teremtésén alapulhat. Osszehangolasuk ajra és Gjra visszatéré feladat, hiszen a tanulé valtozasa,
tudasanak gazdagodasa ujabb és tjabb célok megfogalmazasat és ehhez igazodé pedagégiai, tanulasi
kornyezet megteremtését igényli. Az egyéni célmegfogalmazas sziikségessége és lehetésége ebben a
folyamatban értelmezhet6.

A személyre szabott pedagdgiaban az egyéni sajatossagokhoz valé igazodas mellett kitlintetett
szerepet tulajdonitunk a tanuldk aktivitasdnak és felelésségének, igy a tanuldk részvételét is érdemes
komolyan venniink a célok megfogalmazasaban. Természetesen tudataban vagyunk annak is, hogy a
tanulok motivaltabbak és céltudatosabbak a tanulasban, ha latjak, ha értik a tanulas céljait. Hogyan
hat mindez a Dobbanté-gyakorlatra? A Dobbanté-osztalyokban nem rejtik el a tanulasi célokat, a
fejlesztendé kompetenciakat és az értékelés szempontjait a tanulok elél, hanem ezeket vilagosan,
egyértelmiien hatarozzak, fogalmazzak meg, ami esélyt teremt arra, hogy a tanulék bevonddjanak
a tanulas folyamatanak iranyitasaba is. Ersiti az dniranyitott tanulast, ha a tanulékkal megosztjuk
a tanulasi célok és ezzel egylitt az értékelési szempontok megfogalmazasat is. Célszer élni azokkal
a médszerekkel, amelyek alkalmasak arra, hogy a tanulék megismerjék a célokat, hogy aktivan részt
vegyenek ezek alakitasaban, hogy megtanuljak a célmegfogalmazast™.

Ne feledkezzlink meg arrdl, hogy a tanarok és a diakok szamara kialakitott kompetenciakartydk
komoly segitséget adnak a konkrét célok megfogalmazasahoz.*

A fejleszt8, tamogato értékelés nem egy-egy tanulasi egység végén jelenik meg, hanem a peda-
gégiai, a tanuldsi folyamat szerves részeként. Atszovi a tanuldk sajatossagainak megismerését, az
erre épuld szocializacids folyamatot, illetve tanulasszervezést, a tanulé valtozasanak, tanulasanak a
nyomon kovetését. Ezt csak akkor lehet megvaldsitani, ha az értékelés tervezése beépiil a pedagdgiai

11 Részletesebben lasd az Egyéni fejlesztés — de hogyan? cim(i kotet Adaptiv tanuldsszervezés cim(i fejezetében.

12 A célmegfogalmazassal még részletesebben foglalkozunk a portféliérél és az egyéni fejlesztési tervrél szol6 fe-
jezetekben.



tervezési folyamatba, amelynek soran nem csak azt tervezziik meg, hogy milyen tanulasi eredményeket
varunk a tanuldktol, de azt is, hogy milyen értékelésekkel, tanuldi 6nértékelésekkel lehet az egyéni
szocializacids, az egyéni tanulasi folyamatot a legeredményesebben tamogatni.

Az eqgyéni fejlédés nyomon kdvetése t6bb szempont mentén is torténhet: Hol tart a tanulé az egyéni
célok elérésében? Mi jellemezte a tanuld tanulasi folyamatat? Mennyire képes a diak az 6nreflexiora?
A pedagdgusok, a tanulok, a sziilék és kiilonféle segité személyek egyarant részt vehetnek barmelyik
szempont mentén megvalésuld fejleszt6 értékelésben, de lényeges, hogy mindenki ,megtanulja”, hogy
az 6 nézépontjabdl mit jelent és milyen médon lehet megoldani ezt a visszacsatolast. Pedagogusként,
segitd személyként koriiltekintd, tirelmes munkaval, parbeszéddel 6sztondzhetjik az érdekelteket
a folyamatban val¢ felelés, aktiv részvételre.

Afejleszt6 értékelés akkor valhat a minden napok részévé a Dobbanté-osztalyokban, ha minden
érdekelt (pedagogus, diak, segits személy, sziil6) fontosnak tartja a tanulék valtozasainak, tanuldsi
eredményeinek, tanulasanak nyomon kovetését, és megteremtik a valtozas ,nyilvantartdsanak”
hatékony, nem blirokratikus mddszereit, eszk6zeit.s

A tanuldk sajatossdgaihoz illeszkedd pedagdgiai kérnyezet

A pedagégusok szamara komoly szakmai kihivas, hogy miképpen tudnak minden tanulé szamara segité,
tamogato, 6sztdnzd és biztonsagos pedagdgiai, tanulasi kérnyezetet teremteni. Hogyan értelmezziik
a pedagdgiai, a tanulasi kdrnyezetet? A modern targyi kornyezetet jelenti? Nem csak ezt. Tobbrél van
sz6. Magdban foglalja a didkok szocializdcidjahoz, illetve tanuldsdhoz sziikséges kedvez6 pszichés és
pedagdgiai kériilményeket. Olyan kornyezetet, amely lehetSséget nyujt a tanulék megismerésére,
megértésére, a tanuloi sajatossagokra épiilé sajatos szocializacids, illetve tanulasi folyamatok meg-
valdsitasara.

Pedagdgusként tapasztalhattuk, hogy a szamitégép irant er6sen érdekl6d6 és nem érdekl6dé
tanuldkat kiilénféleképpen lehet motivalni valamely feladat megoldasara. Atélhettiik a tanulék si-
kereit, ha példaul a jol és a gyengén olvasé diakok szamara bar azonos szévegeket adtunk, de eltéré
segitségnyujtassal tamogattuk a szoveg eredményes feldolgozasat. Nem ért varatlanul benniinket,
késziiltiink ra, hogy a fejleszt6 széveges értékelés nem minden tanulénak és nem minden sziilének
jelent azonos dolgot. Példaul azok a sziil6k, akik maguk is olvasasi nehézségekkel kiizdenek, bizony-
talanna valnak a széveges értékelés értelmezésében, s inkabb a megszokott osztalyozast varjak. A
Dobbanté programban részt vevék jol tudjak, hogy az eltéré sajatossagokkal rendelkezé tanuldk
fejlédését, tanulasat csak személyre szabott tevékenységekkel, médszerekkel, megfeleld id6, tér és
targyi kornyezet biztositasaval lehet tdmogatni.

A fejleszt6 értékelés szempontjabdl kulcskérdés, hogy ez az értékelési forma tudja-e, és ha igen,
milyen médon tudja kezelni a személyre szabott pedagdgiai gyakorlat, illetve az adaptiv tanulds-
szervezés érvényesitését. Az el6z6ek alapjan feltehet6en nem meglepetés a rovid, tomor valasz: igen.
Ugyanakkor szamos kritériumnak kell teljestilnie, hogy a fejleszt6 értékelés valoban betéltse iranyito,
tamogatd szerepét. Az altalunk legfontosabbaknak tartott feltételek: a fejleszté értékelés tudatos, a
pedagdégiai folyamatba beépiils tervezése; hozzajarulas a tanuldk sajatossagainak minél mélyebb
megismeréséhez és a tanuldkhoz illeszkedd tevékenységek, médszerek kivalasztasahoz*.

13 Lasd az egyéni fejlédési tervvel és a portfélioval foglalkozé fejezeteket!

14 Lasd az Egyéni fejlesztés — de hogyan? cim(i kotetet és e kotet tovabbi fejezeteit.
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Folyamatos, gyakori, sokoldald visszajelzés a tanuldk haladdsardl

Milyen visszajelzéseket tekinthetiink hatékonynak a tanuldk valtozasardl, haladasarél? A teljeség
igénye nélkil néhany kritérium:

a) Afejlesztd értékelés akkor tolti be tamogatd, 6szténzd szerepét, ha rendszeresen, gyakran,
a tanulasi folyamatba illeszkedve alkalmazzak. A Dobbanté programban az egyéni fejl6dési
tervhez kapcsolodo értékelési alkalmak gyakorisaga a program altal meghatarozott. A
modulok feldolgozasahoz k6t6dé értékelések megfelel idejét és gyakorisagat a tanulas
és a tanuldk sziikségletei alapjan célszer(i megtervezni, megszervezni.

b) Az értékelés, 6nértékelés akkor eredményes, ha a tanuldok valds helyzetekben, valtozatos
kontextusban mutathatjak meg 6nmagukat, tanulasi eredményeiket, tanulasuk sajatos-
sagait. Az életszer(i helyzetekben torténé visszajelzések érdemi informacidkat adnak
példaul arrél, hogy mennyire mély a tanulé tudasa egy adott teriileten.

c) Ajol értelmezhets szempontokhoz kapcsolddo, konkrét és elég részletes visszacsatolasok
atlathatoak s altalaban eredményesebbek, mint azok, amelyek nem felelnek meg ezeknek
a kritériumoknak. Erdemes teret adni annak is, hogy a tanuldk sajat maguk alakitsanak ki
értékelési szempontokat. Ezek nem biztos, hogy megfelelnek mindegyik feltételnek, de

visszacsatolasokra, ami felszabadithatja a tanuldk kreativitasat.

d) Az eredményes visszajelzések segit6 jellegliek és tartalmaznak a tanulé jovébeli céljaira,
fejlédésére, tanulasara vonatkozé konkrét, megfoghatd javaslatokat is.

Milyen értékelési modszerekkel élhetnek a pedagdgusok és a tanuldk? A pedagégusok a Dobbanté-
osztalyban megfigyelhetik a tanulék kiilonb6z6 sajatossagait spontan és célzott kommunikacids és
tanuldsi helyzetekben. Erdemes 6szténézni a tanuldkkal vald csoportos és egyéni beszélgetést, a tanulék
egymds kozotti beszélgetését. Elemezheték, értékelheték a tanuldk kiilonféle feladatmegolddsai,
produktumai. Fontos szerepet kaphat a tdrsértékelés. Sor keriilhet tanuldsi szerz6dés megkotésére.
A tanulék dokumentalhatjdk feladatmegoldasaikat, készithetnek kiilonféle irdasos énértékeléseket,
fejlédési terveket. S még lehetne sorolni a valtozatos tanari értékelésekre és tanuldi 6nértékelésekre
alkalmas mddszereket, de itt csak arra kivanjuk felhivni olvasdink figyelmét, hogy gazdag médszertani
eszkoztarbdl lehet valogatni és megtaldlni a csoporthoz, a tanulékhoz leginkabb illeszked6 eljarasokat,
eszkozoket™.

Bar az eddigiek alapjan mar nyilvanvald, mégis hangsulyozzuk, hogy a Dobbanté-osztalyokban nincs
mindsitd jellegii értékelés (osztalyozas, rangsorolas stb.), helyette az alapveten sokféle valtozatban
megjelend szoveges fejleszt6 értékelést alkalmazzuk. Ez nem zarja ki példaul a munkalapoknal, a
feladatlapoknal vagy a kilonféle 6nértékeld lapoknal a pontozast vagy a tanuléi teljesitmények,
nézetek kilonféle kategoriakba valé besorolasat, az 6nbesorolast, de ezek mindig az 6nismereten
(tanulasi motivacio, el6zetes tudas stb.) alapuld, a tanuldk haladasat 6szténzs, tamogaté jelzésekként,
informacioként kezelendék. Tehat a Dobbanté-osztaly pedagégusai megszabadulnak az osztalyozas
kényszerétdl s attdl a nyomasztd érzéstél, hogy adott id6 alatt minden egyes tanuldtél ugyanazt
varjak el. A tanuldk is elfelejthetik az inkabb taszitd, mint lelkesit6 feln6tt ohajokat: ,Szerezz j6 je-

15 Lasd a kotet tovabbi fejezeteit és Lénard Sandor-Rapos Noéra idézett miivében ajanlott mddszereket.



gyet!”; ,Ne bukj meg!” Erj el magas pontszamokat!” ,Légy j6!" A Dobbanté-tanulék szamara a fejleszté
értékelés alapvet6en 0sztonzésként, tajékoztatasként, tajékozodasként, tamogatasként és aktiv fe-
lelésségvallalasként jelenik meg.

A tanuldk aktiv részvétele a tanuldsi folyamatban

A Dobbanté program hangsulyos elvévé valt a kovetkez6 gondolat: tamogassuk tanuléinkat abban,
hogy ra tudjanak ,latni" sajat magukra, sajat gondolkodasi, tanulasi folyamataikra, befolyasolasi
lehet&ségeikre és azok eredményeire. Céljaink kozott szerepel, hogy diakjaink megtanuljanak tanulni,
hogy fejlédjon onértékelési készséglik, metakognicidjuk®, dnreflexidjuk, hogy ndvekedjen 6nbizalmuk,
hogy aktivan, felel6sen vegyenek részt sajat fejlédési és tanulasi utjuk meghatarozasaban, végigjara-
saban. S ebben dont6 szerepet tolt be a fejleszt6 értékelés. A folyamatos, rendszeres értékelések és
onértékelések kozben a tanulok megtanuljak, hogy miként tanulnak, jartasak lesznek céljaik megfo-
galmazasaban és tanulasi stratégiaik, egyéni fejlédési utjuk kivalasztasaban. Ez azonban csak akkor
valésul meg, ha a Dobbanté-osztaly pedagdgiai gyakorlataba szervesen beépiil a fejleszt6 értékelés,
ha ennek minden mozzanataban részt vehetnek a diakok is, ha érvényesiil az a megkdzelités, hogy a
fejlédés, a tanulas tamogatasa érdekében célszer(i a folyamatra koncentralni.

A tanuldk aktivitasa a fejleszt6 értékelésben sokféle médon megnyilvanulhat: az egyéni és csoport-
célok megfogalmazasaban, a sajat viselkedés és tanulasi teljesitmények, produktumok 6nértékelésé-
ben, a tarsak értékelésében, értékelési szempontok megfogalmazasaban, a tanulasi folyamat nyomon
kovetésében, értelmezésében, a tovabbhaladas, a fejlédés megtervezésében. A didkok részvételét a
fejlesztd értékelésben keretbe foglalja a fejédési portfdlic és az eqyéni fejlédési terv.

16 Atanulas megtanulasahoz sziikséges tudast, készségeket gyakran metakognicionak nevezik. A témaval részle-
tesebben foglalkoznak az Egyéni fejlesztés — de hogyan? és a Megtanulni tanulni— de hogyan? cim(i kotetek.
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A portfolio szerepe és alkalmazasa
a Dobbanté programban

A portfolio fogalma
Miért nem ,csak” dokumentumgytijtemény a portfolio?

A diakok munkainak, produktumainak a gy(ijtése nem Gjdonsag a hazai intézményekben. Tobb is-
kolaban évtizedes hagyomanya van, hogy a kiilonféle teljesitményeket mappakba rendezik, majd a
tanulasi szakasz végén e gy(ijteményeket emlékként atadjak a diakoknak. A portfélio latszélag hasonlit
ehhez, de alapjaiban mas. ,A portfélié a tanulé munkaibdl ésszeallitott céliranyos gyiijtemény, amely
bemutatja készitéjének erdfeszitéseit, fejlédését és eredményeit eqy vagy tobb teriileten. A tanulénak
részt kell vennie a tartalom 6sszeallitasaban; a gylijteményeknek tartalmaznia kell a dokumentumok
kivalogatasara szolgalé szempontrendszert, az értékelési szempontokat és a tanulék dnreflexigit."”
Tehat a portfélio nem egyszeriien eqy mappa, hanem a didk munkdjat, teljesitményét, eredményét
és haladdsat igazolo és reflektalo személyes dokumentum, amelynek fontos célja a tanuldi aktivitas,
elkotelezettség, felelsségvallalas megteremtése. A Dobbanté programban a didkok portféliéjanak
neve DobbanTok, mely igeként értelmezve a tanulé aktivitasat fejezi ki, fénévként pedig a mappara utal.

A portfélié alkalmazasanak célja
Melyek a portfdlié pedagdgiai alkalmazdsanak elényei?

A portfélié lehetdvé teszi a diakok teljesitményének folyamatos és valtozatos értékelését, ezaltal
uj tanulasi utak kiprébalasat segiti eld, ami valodi tanulasi alkalmakat teremthet a masképp vagy
lassabban haladé tanuldk szamara is. Az ilyen értékelést a szakirodalom fejleszté értékelésnek vagy
a tanuldst tdmogato értékelésnek nevezi. Vagyis elsédleges célja nem kiilsé normaknak, kévetelmé-
nyeknek valé megfeleltetés, az azokkal valdé 6sszemérés, hanem déntéen az adott diak tovabblépését
igyekszik tamogatni. Ez persze nem jelenti azt, hogy nincsenek célok, elérend6 kovetelmények, mivel
azonban a didkok eredendéen kiilonbozbek, a fejlédésiik titeme, tartalma is egyedi, vagy épp mas
uton érnek el ugyanazon célhoz, mint tarsaik. Az értékelésnek tehat az a célja, hogy ezen az egyedi
uton kisérje és segitse végig a tanuldkat, ebben a folyamatban tamogassa a tanulasukat. A tanulast
tamogato értékelésnek tobb mddszere és eszkoze ismert, ezek koziil az egyik a portfélio®.

Northwest Evaluation Association 1990., idézi Falus—Kimmel, 2003. 12.

V6. Lénard—Rapos, 2009.
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Hogyan értelmezheté a személyre szabottsag a portfélioban?

A portfélioban megjelend fejleszt8, tamogato értékelés segiti a didkokat abban, hogy maguk is ért-
sék, mit6l eredményesek, milyen nehézségeik vannak, s képesek legyenek tanulasi, fejlédési célokat
kitlizni 6nmaguk elé. Minden portfdlié egyedi, hiszen a tanulé sajat célokat fogalmaz meg, ennek
megfeleléen sajatosan tervezi a tanulasi folyamatat, és idérél idé6re 6nmagahoz viszonyitva
értékeli fejlédését. Epp ezért a portfélioban megjelend egyedi tanulasi ut 6sszekapcsolédik, és nem
nélkiilézheti az egyéni fejlédési tervben (a pedagogusok, szilék és mas érintettek altal, a tanuléval
kdzosen) rogzitett célokat és fejlédési terveket. A kiildnbség a két dokumentum kozétt az, hogy mig a
portfolié a didk dnreflexids tevékenységére, sajat fejlédésének folyamatos elemzésérére és értékelésére
fokuszal, addig az egyéni fejlé6dési tervben az elemzés és értékelés mar a tobbi érintettel k6zésen
torténik. Ezen kiviil a portfélié a modulokkal kapcsolatos munkdahoz, tehat a szlikebben értelmezett
tanulasi-tanitasi folyamathoz kotddik, mig az egyéni fejlédési terv a komplex pedagégiai folyamatot
jeleniti meg.

Mi a didk szerepe a portfoliokészitésben?

A portfélio készitése soran a tanuld aktiv, dokumentalja sajat tanulasi folyamatat, megadott
szempontok szerint értékeli 6nmaga és tarsai produktumait és a reflexiok tiikrében sajat célokat
fogalmaz meg. A tanuld aktiv, alkoté szerepe a portfélio egyediségének kialakitasaban is megnyilvanul,
hiszen bizonyos mértékig dekoralhatja sajat mappajat, és a portfélié tartalmanak 6sszeallitasat
is az 6 dontései hatarozzak meg. A portfélié ugyanis nem tartalmaz minden produktumot, ami az
adott tanulasi periédusban sziiletett (természetesen kezdetben még valogatas nélkiil kertilhetnek
bele a tanuléi munkak), hanem a reflektalas, elemzés soran a tanulé értékeli, hogy melyek azok a
produktumok, amelyeknek helye lehet a portfélioban, amelyek szamara fontos jelzései a fejlédésének.

Mi a pedagdqus szerepe a portféliokészitésben?

A pedagégus egyik legfontosabb feladata, hogy a tanulékkal torténé megbeszélés alapjan szem-
pontokkal segitse a dokumentumok gytijtését, értékelését. Ebben elsésorban a kompetenciahalé
(és a kompetenciakartyak), valamint az egyéni fejlédési terv szempontjait érdemes figyelembe vennie.
Kulcsfontossagu tovabba a tanuldk 6n- és tarsértékelésének 6sztonzése, segitése, hogy a tanuldk
onmagukra vonatkoztatva is tudjak, honnan, hogyan, hova jutottak el és merre haladnak.

A portfolio fajtai

+Alapvetben két céllal készittethetilink portfoliot: értékelési céllal vagy a tanulas elésegitése érde-
kében. Az értékelési célu felhasznalas soran azt akarjuk megallapitani a portfolio segitségével, hogy
mit tudnak és mire képesek a didkjaink. Ha a tanulas elsegitésére hasznaljuk a portféliét, akkor pedig
az a cél, hogy a diakjaink tanuljanak valamit a portfélié 6sszeallitasabdl."® A Dobbantd programban
a tanulasi céllal késziilé portfoliot javasoljuk, hiszen a portfélidkészités ilyen megkozelitésére az a

19 Arter és mtsai, 1995., idézi Falus—Kimmel, 2003, 12.



jellemzg, hogy a tanar rendszeres visszajelzést ad a tanulé portfélidjara (nemcsak az egyes produktu-
mokra), és ez a visszajelzésekre épit6 tanar—diak egytttm(ikodés tamogatja a tanuldsi folyamatot, igy
a tanuldi portfélio elkészitését. A tanulasi folyamatot bemutaté portfélio készitése fejleszti a tanuld
onreflexids és metakognitiv képességét is, valamint az autoném tanuldéva valast és a tanulasért valo
fokozottabb felelgsségvallalast. Természetesen a tanulasi folyamatra fékuszalé portfélidt is lehet
értékelni, s6t, szoktuk is, ezért fontos latnunk, hogy az értékelési és a tanulasi portfolio sajatossagai
nem térnek el sokban egymastol. A kiilonbség inkabb abban a célkitlizésben van, amely a portfélié
készitését végig meghatarozza.

A konkrét tanulasi kontextusban a portfélié tipusai igen valtozatosak lehetnek, példaul:
eredménybemutaté portfélid, kompetenciaalapu portfélié, bemutaté portfélio, pillanatfelvétel-portfo-
lio, tantargykozpontu portfolid, készségeket bemutaté portfélio, tematikus portfolié, kutatasi portfolid,
projektportfolio, fejlédési portfélid, diagnosztikus portfolio, reflektiv portfélid, kimeneti portfélio,
felvételi portfolié.> A Dobbanté programban alkalmazott portfélio a kompetencia alapu, a fejlédési és a
reflektiv portfélié elemeit 6tvozi, mégis elsésorban inkabb fejlodési portfélionak tekintjiik, mivel nem
egy-egy kompetencia nyomon kévetésére és nem is a tanuloi reflexidk fejlesztésre fokuszal, hanem
kozéppontjaban az 6sszes kompetenciateriileten nyomon kovethet6 fejlédés dokumentalasa all.

A portfdliokészités folyamata

Mit kell végiggondolnunk, amikor portfdliét szeretnénk készittetni a diakokkal?
Hogyan tervezziik a portfdliokészités folyamatat?

Annak meghatarozasa, hogy milyen célbél kivanjuk hasznalni a portféliot

Miel6tt barmit is megosztanank terveinkbdl a didkokkal és sziileikkel, vildgosan kell latnunk, hogy mi
a célja portfélio készitésének. Ahogy fentebb is irtuk, a Dobbanté programban a tanulas folyamatot
bemutaté portféliot készitenek a diakok, ezért a portfélié tipusa fejlédési portfolio lesz.

A portféliokészités lényegének megismertetése a diakokkal és sziileikkel

Ezt kdvet6en meg kell ismertetniink a portfélid lényegét a didkokkal és lehet&ség szerint a szlileikkel.
Ez kulcsfontossagu elem. A korabbi, hagyomanyos, inkabb a mind&sitést preferalé osztalyzas helyett
megjelend fejlédési portfélio és a hatterében allé tanuldsszemlélet megismertetése és megértése
nem konnyi és nem egyszeri feladat. Ez minden érintett szamara egy egész éven at tarté tanulasi
folyamatot jelent majd, ezért fontos, hogy tobbszor visszatérjlink a portfoliokészités sajatossagainak
tudatositasara, hogy mind a didkok, mind a szil6k pontosan értsék, miért nem jegyet kapnak majd
erre a tanuldk, s miképpen fogja ez hitelesen tiikrozni az egész éves munkajukat stb. A tudatositast, a
portfolid értelmezését, a portféliokészités megértésének ellendrzését érdemes az egyéni fejlédési terv
készitésének id6szakahoz kotni, amikor haromhavonta talalkoznak az érintettek annak érdekében,
hogy a diak fejlédésérél beszélgessenek.

20 Heuer, 2000., idézi Falus—Kimmel, i. m. 14-16.
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A portfélio tartalmanak meghatarozasa

Mind a tanitasi-tanuldsi, mind az értékelési folyamat esetén lényeges, hogy minden érintett pontosan
tisztaban legyen a célokkal és az azok megvaldsitasahoz vezetd tevékenységekkel, feladatokkal. igy
ebben az esetben is fontos, hogy a tanuld értse és tudja a portfolio céljat, felhasznalasi tertiletét, a cél
eléréséhez sziikséges dokumentumok korét. Ez praktikusan a kdvetkezdk tisztazasat jelenti:

® milyen dokumentumokkal tudjak a diakok igazolni, hogy elérték a célt (fogalmazas,
feladatmegoldasok, esszé, film, képsorozat, bemutaté forgatékdnyve, produktumokrél
késziilt fényképek, egyéni tanulasi terv, kiilonboz6 visszajelzések, reflexidk stb.);

® adiakok mely déntésekbe szélhatnak majd bele (a portfélié formaja, tartalma, feladat-
tipusok kivalasztasa, értékelési kritériumok 6sszeallitasa stb.);

® milyen gyakori lesz a visszajelzés (minden feladat utan, munkafazisonként, egyéb);

® melyek lesznek a reflexi6 formai (szébeli, irasos, egyéni, csoportos).

A Dobbanté programban a modulok feldolgozasa soran késziilt tanuldi produktumok képezik a portfélié
tartalmat, amelyek igen valtozatosak lehetnek. Azt javasoljuk, hogy a diakokat a lehet6 legnagyobb
mértékben aktivizaljuk a portfélidkészités folyamataban, igy a portfélidkészitéssel kapcsolatos don-
tések meghozatalaban is.

Ha csak lehetséges, minden feladat utan térténjen valamilyen visszajelzés a tanuldk tanulasi folya-
matara, teljesitményére vonatkozoan, és ezeket rogzitsiik a portfélidban is, az egyes produktumokhoz
kotédéen. Ezek a visszajelzések, reflexidk valtozatos formaban késziilhetnek, ehhez szempontokat
és Otleteket is kinalunk az alabbiakban.

Anyaggyiijtés és valogatas

A tanulast elésegit6 portfolio készitésekor minden olyan anyagot érdemes gydijteni, mely az adott
folyamat soran keletkezett. Ezeket a tanuldsi szakasz végén (a Dobbantd programban egy-egy modul
lezarasakor és az egyéni fejlédési terv készitéséhez kot6d6, haromhavonkénti beszélgetések alkalmaval,
illetve barmikor, amikor a tanév soran erre lehet&ség nyilik) rendezni, valogatni kell. A fejlédést elése-
git6 portfolidk esetén azokat a dokumentumokat sziikséges kivalogatni, melyek a tanuldk legfontosabb
tanulasi tapasztalatait tiikrozik, melyekbdl lathatoak a diak fejlédésének legfontosabb allomasai.
Ebben a reflexidt iranyitd, az 6nértékelést elésegité kérdéssorok hasznalata segiti a diakokat, de a
vdlogatds nem a pedagdqus feladata. A portfélidkészités egyik sarkalatos pontja, hogy a diakoknak
mennyire sikeril a sajat mappajukba olyan dokumentumokat gytijtégetniiik és valogatniuk, melyek
valéban a kit(izott célok elérését igazoljak.

A tanuldval folytatott kozés megbeszélés

A pedagégiaban alkalmazott portfélié lényegi eleme a rendszeres visszajelzés, reflexid, onreflexid.
A munkak gy(ijtogetése, leflizése 6nmagaban nem elegendé. A lényeg azon az iranyitott és tudatosan
tervezett parbeszéden van, amelyet a pedagdgus a portfdlioba kertilé6 munkakrél folytat a didkjaival
annak érdekében, hogy vilagosabba valjon sajat tanulasi folyamatuk. A produktumok gydijtése csak
felkinalja a beszélgetés, a tanulasi folyamatrol valé kozos gondolkodas lehet6ségét, de a legtobbet a
hatékony visszajelzés, a tanari reflexid segit ebben. Ennek egyik kerete lehet a Dobbanté programban a

21 Lasd a Reflexick és 6nreflexiék a portfolioban c. fejezetet a 31., valamint az 1. sz. mellékletet a 73. oldalon.



tanulék napirendjében biztositott egyéni beszélgetések ideje. Ezekhez a beszélgetésekhez nyudjthatnak
segitséget az dnreflexiot tamogato feladatok, kérdések® és maguk a tanuldi kompetenciakartyak is.

A legfontosabb informacidk, megjegyzések feljegyzése

A tanulasi folyamatrél valé beszélgetés nagymértékben alakitja a diak sajat magarél, tanulasarél,
tudasardl, tovabbi feladatairdl alkotott képét. Gyakran megfeledkeziink azonban e beszélgetések, a
kolcsonos reflexiodk, a kitlizott uj célok irasos megfogalmazasardl. Pedig a parbeszéd konkluziéjanak
rovid 6sszefoglalasa tudatosité hatasu és segiti a kés6bbi visszaemlékezést, értelmezést. Ezért java-
soljuk, hogy minden olyan beszélgetést, amelyet a pedagdgus a tanuldval sajat fejlédésérél folytat,
egy 6sszegzd reflexidval zarja, amivel tudatosithatja a diakban, hogy melyek voltak azok a szempontok
és fejlédési eredmények, amelyekben megallapodtak.

A tanulasi folyamat értékelése

Egy tanulasi szakasz lezarasa el6tt (kilénosen értékeld portfoli esetében) 6sztondzziik a diakokat
munkaik rendezésére, szerkesztésére, attekinthet6 formaba dntésére. Ehhez sziikség van egy olyan
kritériumrendszerre, amely részletes, és amelyet minden érintett fél ismer és alkalmaz. A portfélio
értékelésében részt vehet a tanulé maga, a tarsai, a tanar, esetleg tobb tanar és a sziil6k is. E rendezés
és 0sszegzés segitséget adhat az életpalya tervezésében is.

A portféliokészités Dobbantd-specifikus sajatossagai
A portféliéval kapcsolatos munka elékészitése

Hogyan készitsiik fel a diakokat a portfélioval kapcsolatos munkara?

A portféliorél mar érdemes az elsé héten sz6t ejteni, de inkabb csak emlités szintjén, azzal a céllal, hogy
a diakok tudjak, hogy a tanév soran végzett tanulasuknak ez lesz a legfontosabb sajat produktuma.
Még nem kell, hogy értsék, pontosan hogyan késziil majd a portfélio, csak azt kell tudniuk, hogy
miért kapjak a sajat DobbanTok-jukat. A masodik héten azonban mar feltétleniil beszélniink kell
a didkoknak a portféliokészités céljardl. Ezt a beszélgetést kothetjiik valamelyik, a masodik hétre
valasztott modulhoz, de kiilénésen jél illeszkedik a 2. életpalya-épitési (EP) modulhoz?, hiszen az
éppen a célok megfogalmazasara fokuszal. Azt javasoljuk, hogy az elsé részmodulban, melynek soran
az életpalyaval és az egyén fejlédésével foglalkoznak, vezessiik be a diakoknak a portfolié fogalmat és
céljat, és vazoljuk fel, hogy hogyan fognak ezzel a tanév soran dolgozni (érdemes az egyéni fejldési
tervhez és a modulokhoz valé kapcsolddasat kiemelni). A negyedik részmodulban pedig, amelyben az
er6sségek, érdeklédések feltérképezése lesz a téma, kérjiik meg a didkokat, hogy probaljanak 6nmaguk
szamara fejl6dési célokat megfogalmazni a tanévre vonatkozéan (ehhez tovabbi szempontokat adunk
a fejezet tovabbi részeiben).

Milyen fejlédési célokat lehet megfogalmazni a portfélioban?

A fejlédési célokat alapvetéen a Dobbanté kompetenciahaléjahoz érdemes kétni. Természetesen
a didkok a program kezdetén még nem ismerik ezeket a kompetenciakat, ezért feltétleniil sziikségtik

22 Lasd a Reflexick és énreflexidk a portfolioban c. fejezetet a 31., valamint az 1. sz. mellékletet a 73. oldalon.

23 Alapvet6é munkavallaloi és életpalya-épitési modulok, 2. modul: Keresem a célomat.
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lesz a pedagogusok segitségére. A DobbanTok elején talalnak a diakok egy révid bevezet6 szoveget?,
amely megmagyarazza szamukra a modulok és a kompetenciak fogalmat. Erdemes ezt a széveget
kozosen értelmeznilik, és megkérdezni a tanuldkat, hogy szerintiik mi minden tartozhat példaul a
kommunikaciés kompetenciaba. Ezt brainstorming (6tletbérze) mddszerrel kézésen vagy akar kisebb
csoportokban, fogalomtérképet készitve is megvaldsithatjak. A cél az lenne, hogy minden diak fel
tudjon sorolni olyan sajatossagokat, amelyek az egyes kompetencidkba beletartozhatnak. Ha ezt a
diakok mar értik, kérjik meg 6ket, mindenki fogalmazzon meg 6nmaga szamdra eqgy-egy fejlédési célt
az adott kompetencidkon beliil. Egyszer(ibb formaban ez azt jelenti, hogy azonositsak a diakok, miben
szeretnének fejlédni. Konnyen lehet, hogy a didkok egy része csak idaig tud eljutni az 6nmagarél valé
gondolkodasban, de ez természetesen nem baj (még az sem, ha nem tud minden kompetencian belil
fejlédési célokat megfogalmazni). Ideélis esetben ezek a fejlédési célkitlizések arnyaltabbak, tehat
nemcsak azt tudjak kifejezni, hogy példaul szeretne jobban tanulni a didk, hanem azt is, hogy szeretne
hatékonyabb tanuldsi médszereket elsajatitani vagy magabiztosabban megszélalni feleléskor. Fontos,
hogy a didkok értsék, hogy ilyen fejlédési célokat folyamatosan kitlizhetnek maguk elé, ezért késébb
bévithetik a céljaik kérét vagy pontosithatjak, sziikithetik azokat.

A késbbbiek soran, amikor mar konkrét célokat fogalmaznak meg 6nmaguk szamara, hasznalhatjak
a tanuléi kompetenciakartyakat. Az els6 alkalommal azonban ezt még nem ajanljuk, mert a részletes
kompetenciahalé ,sokkold” lehet a diakok szamara. Amikor azonban mar egy-két modult befejeztek,
érdemes elévenni azokat a tanuléi kompetenciakartyakat, melyek az adott modul kiemelten fejlesz-
tend6 kompetencia teriileteihez tartoznak, és az azokon levé kérdések, feladatok megoldasa révén
ravezetni és 6sztondzni a didkokat a specialisabb, konkrétabb fejlédési célkitlizések meghatarozasara.
Nagyon fontos, hogy a fejlédési célkitiizéseket mindig régzitsék irdsban és helyezzék el a portfélioban,
hogy késébb tudjanak ezekre reflektalni.

Milyen dokumentumok, produktumok lehetnek a részei a portfélionak? Hogyan valogassunk
ezek kozul?

A dokumentumok, a produktumok kére sokféle lehet. Egyrészt sokféle helyrél szarmazhatnak, tehat
nem csupan a hivatalos, formalis képzés, oktatas soran az iskolaban és a munka vilagaban keletkez-
hetnek. Elképzelhet6 példaul, hogy valaki otthon rendszeresen rendben tartja a lakast vagy kisegit
egy lizletben, m(ihelyben, vagy szabadidejében Gjsagot szerkeszt, zenét szerez, s e produktumokkal,
illetve az azokrol késziilt dokumentumokkal tudja igazolni felkésziiltségének egy-egy komponensét.
A ,bizonyitékok" sokféle formdban jelenhetnek meg, lehet az egy szoveg, egy kitoltott feladatlap, egy
tanuld altal készitett abra, tablazat, fénykép, poszter, el6adas, filmfelvétel, targy stb. Fontos azonban
minden esetben arra is gondolni, hogy a bizonyitékok halmaza még nem tudatosan rendezett, az
egyéni fejlédést bizonyité dokumentumgy(ijtemény. Ahhoz, hogy a kiilonb6z6 formaban megjelend
produktumok ilyen dokumentumokka valhassanak, mindenképpen sort kell keriteni a hozzajuk kot6d6
elemz6, értelmezd reflexiora is.

A portfélidval kapcsolatban az elsé lényeges szempont az, hogy egyedi legyen. Ezért egyrészt
fontos, hogy olyan dokumentumokat is tartalmazzon, amelyek beazonosithatdva teszik a tulajdonosat
(pL. 6néletrajz vagy egy személyes bemutatkozd, esetleg egy korabbi iskolai siker, eredmény leirasa,
megfogalmazasa, fényképe stb.), masrészt megjelenésével tiikrozze a tanuld személyiségét. Batran
hagyjuk, hogy a diakok a sajat képlikre, a sajat izlésiiknek megfelel6en dekoraljak a DobbanTok-jukat,

24 Lasd a CD-mellékleten: modulokrol_kompetenciakrol_diakoknak.doc



hiszen attél, hogy ebben szabad kezet kapnak, kiélhetik kreativitasukat, és az igy elkésziilt portfélié
személyesen is fontossa valik szamukra.

A portfélionak fontos elemeit jelentik azok a dokumentumok, amelyek a tanulé tervezési tevé-
kenységével kapcsolatosak. Ilyenek lehetnek a tanuldval kotott szerz6dések, a csoportra vonatkozé
k6z6s szabalyok (hiszen azok keretet jelentenek az egyéni célok eléréséhez), az egyéni tanulasi tervek
(példaul az egyni fejlédési tervhez két6d6en megfogalmazott tervek) vagy mindazok a dokumentu-
mok, amelyek a diak fejlédési célkitiizéseit tartalmazzak (példaul a megoldott, megvalaszolt tanuléi
kompetenciakartyak).

Az 6nértékelést, onreflexiot tamogaté dokumentumoknak azért van kiemelt szerepiik a port-
félioban, mert ezek tudatositjak a fejlédést a diak szamara, ezek késztetik 6t arra, hogy végiggondolja
tanulasi, fejlédési folyamatat. Ilyenek lehetnek a kiilonb6z6 6n- és tarsellenérzé listak, on- és tars-
értékeld tablazatok, kartyak, szovegek, a pedagdgusok, sztilék és tarsak reflexidi, valamint a munka
vilagahoz kot6d6 személyekt6l kapott reflexidk és a munkatapasztalatokrol késziilt dnreflexidk®.

A modulokban szévegesen és kis piktogrammal (@ ) is jeleztiik, hogy melyek azok a tanuléi pro-
duktumok, amelyeket a portfélioban javasolunk elhelyezni. Altaldban azonban elmondhaté, hogy a
portfélionak része lehet barmilyen tanuléi produktum, amelyet a tanulé fontosnak tart a fejlédése
szempontjabodl. Konnyen lehet, hogy vannak olyan alkotasok, feladatok, amelyeket a tanulé nem
kozvetleniil egy modul keretében valdsitott meg, mégis gy érzi, hogy az az 6 sikereit, eredményeit,
fejlédését tiikrozi. Ebben a tanuld szabad kezet kaphat, hiszen a produktumok valogatasa alapvetéen
a diak feladata, az 6 dontései a mérvaddak! Ezt a valogatast azonban segitheti a pedagdgus, és néhany
dobbantdés didknak e téren bizonyara tobb tamogatasra is lesz szliksége. Ebben érdemes figyelembe
vennie azokat a szempontokat, amelyeket a portfélié értékelésével kapcsolatban megfogalmaztunk
(Lasd 33. oldal).

A portféliokészités folyamata a Dobbantéban

Melyek a portfoliokészités folyamatanak Dobbanté-specifikus sajatossagai?

A portfélickészités folyamata c. részben (19. oldal) bemutattuk a portfélickészités legfontosabb fazisait
és feladatait, és itt kitértlink a portféliokészités Dobbanté programban térténé megvaldsitasanak
sajatossagaira is. Ezért most még egyszer kiemeljiik a legfontosabb szempontokat, amelyekre érdemes
odafigyelnie a portféliéval kapcsolatos munka soran:

® A tanév soran tobbszor is vissza kell térni a portfélio fogalmanak, céljanak értel-
mezésére annak érdekében, hogy a didkok pontosan értsék, nem fognak osztalyzatot
vagy ,zaré értékelést” kapni a portfélidjukra, hanem maguknak készitik azt. Erdemes az
egyes modulok zarasakor (legalabbis az elsé hénapokban) azzal kezdeni a beszélgetést,
hogy megkérdezziik a didkoktdl, ki mit tanult a modul soran, majd megkérjiik 6ket, hogy
tekintsék at az altaluk megfogalmazott fejlédési célkitiizéseket (amelyeket a portfolioban
is elhelyeztek), és azt, hogy melyik tanulasi eredményiik (mit tanultak?) melyik fejlédési
célhoz kothetd. Ha 0ssze tudjak ezeket kapcsolni, akkor meg kell kérni 6ket arra, hogy
helyezzenek el egy olyan produktumot a portfélioban, ami ezt a tanulast igazolja, és irjak
ra azt is, hogy ez melyik céljukkal kapcsolatos.

25 Lasd az 1. szamu mellékletet a 73.oldalon.
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® Ugyanilyen fontos, hogy a sziil6k is megértsék a portfolio céljat. Ezért javasoljuk, hogy
amikor az egyéni fejlédési terv készitése kapcsan lelilnek a sziil6kkel és a diakkal beszél-
getni az eltelt id6szak eredményeirél, fejlédésérdl, mindig mutassak meg a portfélidban,
hogy az adott fejlédés miben nyilvanul meg, melyik produktum tiikrézi azt. A sziil6knek
valészintileg még nehezebb lesz megértenilik, hogy miért nem kapnak otfoku értékelést
a diakok, és miért nem fogjak osztalyozni a portféliokat sem, ezért tiirelmesnek kell veliik
lenniink. A legfontosabb, hogy ezek a beszélgetések azzal az élménnyel jarjanak tanulénak
és a szlilének egyarant, hogy biliszkék lehessenek a diak elért fejlédésére.

® A portfélio tartalmat id6rdl idére ujra kell gondolni: kezdetben még valogatas nélkiil
lehet benne gydijteni a tanuléi produktumokat, késé6bb azonban mar arra kell biztatni a
tanuldkat, hogy tudatosan gondoljak végig, mit tennének bele szivesen a portfélidjukba,
mire biiszkék, mit éreznek sikernek. Ezt a Dobbanté programban egyrészt a modulok
feldolgozasahoz érdemes kotni, hiszen minden modul lezarasat koveti valamilyen reflexié,
Osszegzés és atgondolas. A tanulasi-fejlédési folyamat masik dobbantds ciklusa az egyéni
fejlédési terv készitéséhez kotédik, amikor haromhavonta a pedagégusteam tagjai, a
didk és sziilei talalkoznak, és elemzik, értékelik a tanulé addig fejlédését, valtozasait.
Az ezekre az alkalmakra torténé felkésziilés soran hasznos és ajanlott, ha a portfélié
tartalmat ujragondoltatjuk a didkkal, elmagyarazzuk neki, hogy most jott el az id6 arra,
hogy kivegyen és betegyen dolgokat, rendszerezze az eddigi produktumait. A tanulékat
valészintileg motivalja az is, hogy tudjak, most meg lehet mutatni a sziileiknek, mi min-
dennel foglalkoztak az elmult id6szakban.

® Nem gy6zziik eleget hangsulyozni a visszajelzések és az onreflexiok szerepét a
portféliokészités soran. Ezek egyébként is kulcsfontossagu elemeit képezik egy portfo-
lionak, de a dobbantds didkok szamara kiildndsen fontossa is valnak ezek a reflexiok. A
dobbantés didkok tobbsége ugyanis valamilyen tanulasi problémaval kiizd, és ez altaldaban
azzal jar, hogy nehezen fogalmazzak meg és tudatositjak 6nmagukban, hogy mi okoz
szamukra problémat, és hogyan tudnanak e tekintetben fejlédni. Ennek az elemzésnek és
a fejlédésre valé fokuszalasnak a tudatosulasaban jelentenek nélkiilozhetetlen segitséget
a kapott visszajelzések és a tanuld sajat 6nreflexioi. (A tanuléi 6nreflexiokkal kapcsolatos
otleteket az 1. sz. mellékletben talal.)

Milyen egyéni kiilonbségek lehetnek a dobbantés diakok portféliokészitési folyamataban?
Milyen ,kiilonleges” szempontok meriilhetnek fel?

Mindenekel6tt az SNI-tanuldk sajatos jellemzéit kell kiemelniink, amelyek tobb tekintetben is
befolyasolhatjak a portfélidkészités folyamatat. Itt nincs médunk minden szempontra kitérni, de
szeretnénk kiemelni néhany olyan tanuldi jellemz&t, amelyre érdemes odafigyelnie a teamben dolgozé
pedagdgusnak.

® Latassériilt diak esetén tobb tdmogatast kell nydjtani a portfélié 6sszerendezéséhez,
hiszen a tanuld (latasi problémai sulyossaganak fliggvényében) nehezen fog boldogulni
a papiralapt produktumok rendszerezésével. Megoldas lehet a tanuldpar(ok) kialaki-
tasa, amikor az egyik diaktars segiti a dokumentumokkal valé munkat. Még idealisabb
megoldas, ha a tanuld a portfélidjat digitalisan készitheti el. Ehhez a Dobbanté program
nem nyujtott ugyan technikai tdmogatast, mivel azonban minden modul elektronikusan



is hozzaférhet6 az iskolak szamara, egy kis tobbletmunkaval bar, de a pedagégus is 6ssze
tudja allitani a tanulé digitalis portfoliojat (akar egy egyszerii mapparendszer formajaban).
A latassériilt tanulok tamogatdsat ugyanakkor a teamnek feltétlentil 6ssze kell hangolnia,
példaul a tekintetben, hogy a tanulénak lehet6sége legyen minden éran a szamitégépen
megoldania ugyanazokat a feladatokat, mint amivel a tébbiek foglalkoznak (figyeljiink
arra, hogy attél, hogy a diak a szamitégépen dolgozik, ne legyen elszigetelve a tobbiektél,
hiszen fontos, hogy a koz6sség részének érezze magat a tanulas soran).

® Tanulasban akadalyozott tanulék szamara els6sorban a reflektalas és a tudatositas
jelenthet nehézséget, hiszen ezek metaszintii gondolkodast igényelnek, ami ezeknél a
diakoknal akadalyozott. Esetiikben a reflektalas egyszer(ibb formait érdemes preferalnunk,
és biztosan tobb iranyitasra lesz sziikségiik a portfolié elemeinek valogatasanal és 6ssze-
rendezésénél is. Ennek érdekében az egyszer(ibb, eldontend6 kérdések megfogalmazasat
javasoljuk a pedagégusnak, példaul: ,Ugy gondolod, jobban tudsz tanulni, mint a tanév
elején?” vagy ,Jelold meg egy zold korrel azokat a feladatlapokat, amelyeket szerinted
jol tudtal megoldani (sargaval azokat, amelyekkel nem vagy teljesen elégedett, pirossal
azokat, amelyekrél azt gondolod, hogy rosszul sikeriiltek — a kozlekedési jelz6lampa

cse s

® Olvasasi és irasi problémakkal kiizd6 tanuldk szamara természetesen mar a modulok
feladatainak feldolgozasa soran is segitséget kell nydjtani abban, hogy ne kelljen hosszu
szbvegek olvasasaval vagy irasaval bajlédniuk (ami természetesen nem jelentheti azt,
hogy egyaltalan ne kellene olvasniuk vagy irniuk, s6t, csak éppen fokozatosan nehezed6
szovegek formajaban). Ugyanezt az elvet érdemes kévetni a portfolié szerves részét képezd
onreflexiok megfogalmazasanal is, azaz egyszer(ibb nyelvtani szerkezeteket hasznald kér-
déseket, feladatokat adni szamukra, lehetévé téve, hogy a valaszaikat is kevés irassal vagy
mas, nem irasos formatumban (pl. rajzban, szinkédokkal jel6lve) adhassak meg. Erre j6 pél-
da az egész dobbantds tanév lezarasahoz dtleteket add 8. életpalya-épitési modul 2. rész-
moduljaban talalhaté A kompetencia kérei c. feladat®, amelyen a didkok szinezéssel jelol-
hetik, hogy melyik kompetenciaikban fejlédtek a leginkabb. Ezt a feladatot természetesen
a tanév soran barmikor el lehet végezni, illetve hasonlé feladatok kitalalasaban is segithet.
Az SNI-tanuldk jellemzgin kiviil, bar azokkal szoros 6sszefiiggésben, ki kell emelniink
még néhany olyan jellemz6t, amelyek varhatéan a dobbantés didkok jelentés hanyadanal
megfigyelhetéek.

® Az egyik ilyen a kudarcos tanulastorténet, hiszen a Dobbanté program kifejezetten
azoknak a diakoknak szdl, akik kiszorultak vagy koran lemorzsolédtak a kézoktatas
rendszerébél. A tanulok altal megélt kudarcok egyrészt szorongashoz vezethetnek,
masrészt szinte biztosan az 6nértékelés, énkép negativ oldalat er6sitik. Mindez ahhoz
vezet, hogy altalaban ellenallassal, negativ attitlidokkel, motivalatlanul allnak hozza
a tanulasi feladatokhoz. Mivel a portfdlio készitése szintén kotelezd feladat szamukra,
ezért e tekintetben is szamithatunk a kezdeti ellenallasra. Kiilonésen fontos ezért, hogy a
tanulék megértsék: a portfolié maga egy értékelési forma, tehat nem kapnak osztalyzatot

26 Alapvet6 munkavallaldi és életpalya-épitési modulok, 8. modul: Most elindulok, s te add magad nekem, jévém
2. részmodul: fgy dobbantottunk, 46.
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ra, de 6nmaguk szamara fontos bizonyitékként szolgalhat. A kudarcorientalt attit(id miatt
is fontos, hogy a sikerekre, a tanulasi eredményekre, a pozitiv valtozasokra fékuszaljunk,
amikor onreflexiokat kértink a tanuléktol — kiilondsen az els6 id6szakban. Amint megértik,
hogy az értékelésnek ez a formaja és az egész Dobbanté program hogyan segiti ket a
tanulasban, fejlédésben, mar sokkal konnyebben elfogadjak, ha a szamukra nehézséget
jelent6 tertileteket is azonositaniuk kell.

® Vélhet6en tobb dobbantds diaknal azt tapasztaljuk, hogy a tamogaté csaladi hattér
hianyzik a tanuld életébél (vagy a csaladtagok fizikai hianya vagy a valédi tamogatas
hianya miatt). A portfélié ugyan a tanulé egyéni alkotasa, mégis ez az, amivel bizonyitani
tudja, miben fejl6dott a tanév és a program sordan, ezért fontos, hogy a sziil6k is megis-
merjék annak tartalmat, és megértsék a benne megmutatkozo fejlédést. Ha az egyéni
fejlédési terv megbeszéléséhez valdban sikeriil becsalogatni a sziil6ket az iskolaba, akkor
ne felejtsiik el a portféliot is megmutatni nekik! Altalaban az is 6rommel télti el a szil6ket,
ha a sok-sok feladatlapot meglatjak a portféliéban, ezért a portfoliérél valé beszélgetés az
esetek tobbségében igazi pozitiv inditast jelenthet a sziil6kkel valo talalkozas alkalmaval.

A portfolio helye és szerepe a Dobbanté programban
A portfélié és a modulok

Hogyan hasznaljuk a modulokat a portféliokészitéshez?

A portfélié legnagyobb részét a modulok feldolgozasa soran keletkezé tanuléi munkak teszik ki:
ezeket gytijtogetik, majd valogatjak és rendszerezik a diakok a tanév soran. A modulokkal valé munkat
mindig lezarja valamilyen 6sszegzé, reflektald feladat, amikor a tanulékkal kozésen végiggondoljak,
mi mindent tanultak a modul soran. Ha ezeket az adott feladatokat a tanulécsoport ismeretében
kevésnek vagy nem elég hatékonynak tartja a tanuldk onreflexidja szempontjabdl, természetesen
alakithatja, kiegészitheti a modulok tevékenységeit. A legfontosabb, hogy minden modul végén
torténjen valamilyen visszacsatolas arra vonatkozéan, hogy a) mit tanultak a modul soran és
b) ez hogyan segitett a tanulk egyéni fejlédési célkitiizéseinek megvalésitasaban. Tehat egyrészt
a k6zds, masrészt az egyéni tanulasi folyamatra érdemes fokuszalniuk, és ezeknek az eredménye
(reflexidk és dnreflexidk) feltétlendil képezzék a portfolic részét.

Milyen feladatokkal egészithetjiik ki a modulokat, hogy azok a portféliéban is hasznosak
legyenek?

Azt mondhatjuk, hogy az dnreflexiés feladatokbdl sosem elég, hiszen a tanulasi, fejlédési folyamat
tudatosulasat szolgaljak. A dobbantds diakok korabbi iskolai tapasztalatai alig szolgaltathattak si-
kerélményeket szamukra, ezért kiilondsen fontos sikerélményhez juttatni 6ket a tanulasi-tanitasi
folyamatban. Erdemes tehat a modulok feldolgozasa soran (nemcsak a végén!) olyan feladatokat
adni a tanuléknak, amelyekkel tudatosithatjak magukban, hogy mit tanultak, miben fejlédtek eddig.
Nagyon fontos, hogy a portfélioba keriilé tanuléi produktumokhoz mindig kétddjon valamilyen
reflexio, s6t, idealis esetben ezek tébb forrasbol (tarsaktol, pedagégustol) szarmazo visszajelzések.
Ezekre az 6nreflexids feladatokra az 1. sz. mellékletben talalhat példakat, szempontokat.



A portfélié és a kompetenciahalo

Hogyan jelenhetnek meg a portfélioban a kompetenciak?

A portfélidban tobb formaban is megjelenhetnek a kompetenciak. Egyrészt praktikus mar a tanulé
altal kit(izott fejlesztési célkitiizéseket, tanulasi szerz6déseket (amelyeknek szintén helye van a
portfélioban) is a kompetenciakhoz kotétten megfogalmazni. Ezen kiviil természetesen részét képezi a
portfélionak a tanulé egyéni fejlédési terve, amelynek egy igen jelentds része éppen a kompetenciak
(kompetenciateriiletek) értékelésérél, fejlédésiik nyomon kovetésérdl sz6l. Tovabba azt javasoljuk,
hogy a tanulok reflektalasat a tanuléi kompetenciakartyakkal segitse, amelyeket akar kérdésenként,
akar komplett kartyanként is beilleszthetnek a tanulé portféliéjaba.

Hogyan tiikrézheti a portf6lié a kompetenciak fejlodését?

A kompetenciak fejlédését tiikrozi konkrét formaban a portfélidban elhelyezet egyéni fejlédési terv,
hiszen abban néhany kiemelt kompetenciateriilet mentén haromhavonta értékelik és elemzik a
tanuld fejlédését. A fejlédési célkitlizések ajragondolasa, atfogalmazasa vagy akar ajabb fejlédési
célok azonositasa is jelzi a tanuld fejlédését, ha értelmezziik a célok mogott rejlé gondolkodasbeli
valtozasokat. Ezeken kiviil minden olyan énreflexid, amely a portfélidba kertil, épp azt a célt szolgalja,
hogy bemutassa a tanulé adott teriileten elért fejlédését. A tanuléi kompetenciakartyak is segithetik
ezt a folyamatot, kiilénésen akkor, ha egyes kérdéseket, kartyakat késébb is megismétliink a tanuléval.
Ez altal szamara is kézzel foghatéva, nyilvanvaléva valik a fejlédése, hiszen egymas mellé helyezve a
két (vagy t6bb) valaszat, vélhetéen 6 maga is jelentds kilénbségeket fog felfedezni benniik.

Hogyan hasznalhatom a kompetenciakartyakat a portféliokészités soran?

A Dobbanté programban tanari és tanuléi kompetenciakartyak késziiltek az egyes kompetenciateriile-
tek mentén tortén6 megismerés érdekében.” A tanari kompetenciakartyak megfigyelési szempontokat
tartalmaznak a pedagégus szamara, amelyek a portféliokészités szempontjabdl elsésorban abban
segithetnek, hogy hogyan tud megfeleld, a kompetenciateriilethez illeszkedd visszajelzéseket adni
a pedagodgus. A tanuldi kompetenciakartyak a portfélikészitést az onreflexios feladatok révén
tamogatjak. Minden kompetenciakartya olyan kérdéseket és feladatokat tartalmaz, amelyeket csak ugy
tud megvalaszolni, megoldani a didk, ha kozben a sajat tanulasan, fejlédésén gondolkodik, amelyet az
adott kompetenciateriileten ért el. Ebb6l kdvetkezik, hogy a kompetenciakartyak akar kartyakként,
akar kérdésenként, feladatonként is felhasznalhatdéak a portfélidkészités soran. A kompetenciakartyak
megvalaszolasanak, megoldasanak azonban ez esetben lehetédleg konkrét tanuléi produktumhoz,
produktumokhoz kell kapcsolédnia. Tehat, amikor a portfélidba keriilé produktumokrél dontenek,
mindig gondolja végig, az adott produktum milyen kompetenciaterilet(ek) fejlédését tiikrozi, és ehhez
valassza ki a megfeleld tanuléi kompetenciakartya(ka)t. Az adott kompetenciakartya ismeretében
kézosen dontsenek arrdl, hogy mely kérdések, feladatok megvalaszolasa lehet fontos vagy hasznos
a tanuld szamara. Természetesen olyan kérdéseket, feladatokat valasszanak, amelyeket a tanulé
értelmezni is tud 6nmaga szamara!
Nézziink meg egy példat!

A matematika modulok tanulasakor a diakok gyakran vesznek részt paros és csoportmunkaban, és
a foglalkozasok végén értékelik tanulasukat. A 2. modul 3. részmodulja (Hogyan szamoljak?) kiemelten

27 Lasd bévebben az Egyéni fejlédés — de hogyan? c. kitet A tanulék megismerése c. fejezetét.
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fejleszti A tanuldsi folyamat értékelése (B8) kompetenciateriiletet, ezért a szerz6 maga is ajanlja az
adott kompetenciakartyak hasznalatat. Ennél a részmodulnal a tanuldi kompetenciakartya kérdéseit
érdemes a feladatok megoldasa el6tt megvalaszolniuk, majd a feladatlapok kitoltését kovetd értékelés
utan visszatérni ezekhez a kérdésekhez, és 6sszehasonlitani a korabbi valaszokat és az aktudlis tapasz-
talatokat. A portfélidba igy az adott feladatlapok mellé kertilhetnek a kompetenciakartya kérdéseire
adott valaszok. Ennél a részmodulnal a szerz6 a diak-kompetenciakartya 1., 4. és 5. kérdését ajanlja a
pedagdgus figyelmébe, és a tanari kompetenciakartyak kézil az a), d) és f) kérdések végiggondolasat
tekinti a leghasznosabbnak. A kérdések tartalmabdl jol kikovetkeztethets, hogy melyeket érdemes
a feladatok elvégzése elétt (is) feltenni, és melyeket inkabb a feladatok teljesitése utan. Azoknal a
moduloknal, ahol nem tarsul konkrét 6nértékeld, onreflexids lap a feladatokhoz, a tanuléi kompeten-
ciakartyak bizonyos kérdései az elvégzett feladatok értékelését, elemzését is lehetévé teszik, ahogy
ennél a részmodulnal is. A tanari kartyak szempontjai ez esetben is a tanulék folyamatos megfigyelést
segitik, valamint fontos inputokkal szolgalhatnak a modulok kivalasztasahoz és az elvégzett modulok
értékeléséhez is.

Milyen feladatokat, kérdéseket fogalmazhatok meg a kompetenciakkal kapcsolatban, hogy
azok a portfolidkészités szempontjabél is hasznosak legyenek?

Ahogy azt tobbszér is hangsulyoztuk, kompetenciakartyakat (a Dobbanté program kompetenciahaléja
alapjan), vagyis a kompetenciakhoz két6d6 énreflexios feladatokat On is készithet, hiszen a kartyakon
szerepl6 kérdések csak otletet kivantak nyudjtani a kompetencidk mentén torténé jellemzéshez. Az
alabbiakban néhany olyan altalanos tanacsot olvashat, amelyeket érdemes figyelembe vennie, ha a
kompetenciakartyak kérdéseit, feladatait szeretné kiegésziteni:

® Ha kérdéseket fogalmaz meg a didkoknak, mindig térekedjen arra, hogy azok nyitott
kérdések legyenek, és csak a legsziikségesebb esetben igényeljenek egyszerii igen/nem
valaszokat! Az olyan nyitott kérdések, amelyek a ,Hogyan?”, ,Miért?" és hasonld kérdG-
szavakkal kezd6dnek, gondolkodasra 6szténzik a valaszadét.

® Akar kérdést, akar feladatot fogalmaz meg, térekedjen arra, hogy az legfeljebb két tag-
mondatbdl alljon, és keriilje a halmozott jelz6s szerkezeteket annak érdekében, hogy a
lehetd legegyszer(ibb legyen az instrukcid!

® Amikor a diakok szdmara fogalmaz meg feladatokat, érdemes gyakran alkalmaznia a ,Mit
gondolsz?”, ,Mi a véleményed?”, ,Miért tartod fontosnak?” kezdet(i kérdéseket, mivel ezek
direkt médon tamogatjak a tanuldk dnreflexidjat.

® Torekedjen arra, hogy a tanuldknak szdlé kérdésekben, feladatokban a pozitiv tartalom,
fokusz legyen a jellemzé! Erdemes és sokszor hasznos is arra rakérdezni, hogy mi oko-
zott nehézséget a tanuld szamara, de e mellett ne felejtsen el olyan feladatokat is adni,
amelyekben a sikereit, sikerélményeit kell tudatositania a tanulénak!

® Prébaljon konkrét tevékenységekre rakérdezni! Még ha véleménynyilvanitast var is el
a diaktdl vagy a pedagogustol, kérjen példakat! Ez a tudatosulas, a fejlédés megértése
szempontjabél fontos a valaszadé szamara.

® Hasznaljon befejezetlen mondatokat! Egy jél megfogalmazott fél mondat felszinre
hozhatja azokat a mogottes hiteket, véleményeket, amelyeket egy konkrét kérdés vagy
feladat csak nehezen!



A portfolio és az egyéni fejlédési terv
Hogyan haszndljuk az eqyéni fejlédési tervet a portfoliokészitéshez?

Az egyéni fejlédési terv a pedagégusteam, a szll6k és a tanuld egylittm(ikodésében késziil, féként
természetesen a pedagégusok iranyitasaval. Mig tehat a portfélié maximalisan a tanulé aktiv munkajara
épil, addig az egyéni fejlédési terv készitésében a tanuld fejlédése szempontjabdl relevans személyek,
pedagégusai és sziilei is részt vesznek. A portfolié szempontjabdl az egyéni fejlédési terv legfontosabb
funkcidja a tanulasi folyamat tervezése, hiszen az egyéni fejlédési tervrél sz6l6 megbeszélések
alkalmaval ujragondoljak a fejédési/fejlesztési célokat, és ehhez a tanulé szamara optimalis tanulasi
utat terveznek, természetesen kozosen. A fejlédési célok és tervek rendszeres ujragondolasa jelentds
mértékben tdmogatja a tanuld dnreflexids tevékenységét és az onreflexio tanulasanak folyamatat. Ezért
rendkivil fontos, hogy az egyéni fejlédési terv hAromhavonkénti megbeszélését kovetben 6sztondzziik
és tamogassuk a didkokat, hogy aktivan foglalkozzanak sajat portfélidjukkal, és akar feladatokhoz
kototten gondolkodjanak sajat fejlédésiikr6l. Nem biztos, hogy az egyéni fejlédési tervrél sz6lé6 megbe-
szélések minden tanulé szamara lehet6vé teszik, hogy akkor és ott, igazan mélyen reflektaljanak a sajat
fejlédésiikre, ezért mindenképp hasznos, ha erre a megbeszélést koveté napokban négyszemkozt is
sort kerit a pedagdgus. Tovabba az egyéni fejlédési tervvel kapcsolatos haromhavonkénti talalkozasok
azértis jelentdsek a portfoliokészités szempontjabol, mert ezekre az alkalmakra a tanulénak 6ssze
kell rendeznie a portfélidjat (ebben, kiilénésen a kezdeti id6szakban, feltétleniil sziiksége lesz a
pedagdgus tamogatasara, iranymutatasara). Az egyéni fejlédési tervhez két6d6 harom honapos tanulasi
ciklusok tehat a portféliokészités folyamatat is meghatarozzak.

Milyen kérdésekkel egészithetjiik ki az eqyéni fejlédési tervet, hogy azok a
portfoliokészités szempontjabdl is hasznosak legyenek?

Mivel az egyéni fejlédési terv készitéséhez minden esetben kétédik egy, a team, a szil6k és a diak kozos
részvételével zajlo talalkozd, érdemes ezeket a visszajelzések dsszegylijtésére és értelmezésére is
felhasznalnia. Kilondsen fontos lenne a sziilék reflexidinak beépitése a portfélidba, hiszen ezekre a
visszajelzésekre ilyen iranyitott formaban csak ezeken a megbeszéléseken lehet biztosan szamitani.
Alabb ezért néhany étletet szeretnénk adni a szil6khéz intézhetd kérdésekre (amelyek természetesen
atfedésben lehetnek azokkal a kérdésekkel és szempontokkal, amelyeket az egyéni fejlédési terv is
tartalmaz):

® Milyen valtozasokat tapasztalnak a tanulé viselkedésében az elmult harom hénapban?
® Hogyan valtozott a didk tanulashoz valé hozzaallasa?
® Milyen sikerélményekrél szamolt be eddig otthon?

® Onék mire voltak a legbiiszkébbek a gyermekiikkel kapcsolatban az elmult harom ho-
napban?

® Mia véleményiik a gyermekiik altal megfogalmazott fejlédési célokrol?
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A portfolio értékelése, fejlesztd értékelés

’

a portfolioban

Reflexiok és onreflexidk a portfdlioban

Mit jelent a reflexid, és mi lehet a szerepe a fejlédési, tanuldsi folyamatban?

A reflexié a gondolkodas elemz6 formaja, olyan gondolkodasi stratégia, mely biztositja a tevékenységek
folyamatos ellen6rzését és ezen alapuld fejlesztését. Amikor tehat reflektalunk, akkor tudatosan
végiggondoljuk egy tevékenység eredményességét, annak okait, kdvetkezményeit. Ennek legfébb
eredménye, amely a dobbantés diakok szempontjabdlis kiiléndsen fontos, hogy a reflektiv gondolkodas
eldsegiti a fejlodés, tanulas tudatosulasat. A reflexié vonatkozhat masra és a sajat személytinkre,
de egy masik csoportositasban gondolatokra, tevékenységekre, érzelmekre is. Ez azt jelenti, hogy a
tanulé a portfélidjaban reflektalhat a sajat tevékenységeire, de masok megfigyelésére is, illetve az
onreflexiéjaban megfogalmazhat a tanulassal, szakmaval kapcsolatos gondolatokat és személyes
érzéseket is. A reflektiv gondolkodas magaban foglalja a racionalis elemzés, a valasztas képességét
és a valasztasok felel6sségének vallalasat is.

Hogyan valt be az 1j
5. megoldas?
Kiprébalas Sziikséges-e ismét
modositanom?

4.
A cselekvési médok
kidolgozasa

Mit és hogyan kellene
masképp csinalnom?

1.
Cselekvés

¥

Mi ebbél a fontos ) 3. . 2. - Mit és hogyan
(tapasztalat) szamomra? A lényeges mozzanatok Visszatekintés a csinaltam?

tudatositasa cselekvésre

2. abra. A reflexio
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A reflektiv gondolkodast mutatja be 2. dbra, amelyen jol lathatd, hogy a tevékenység tobbszori
elemzése, tjragondoldsa, Ujratervezése egy 6nmagaba éré folyamat, amelyben a fejlédés (a reflexids
képességek fejlédése) spiralisan, egymasra épuilé korokként képzelhetd el. Ez a gondolkodasi struktura
biztositja leginkabb, hogy a reflexié eredményeképpen a gyakorlati tevékenység is fejlédjon. A reflektiv
gondolkodast nagymértékben meghatarozzak a tanulé el6zetes tapasztalatai, értékei, el6feltevései,
valamint befolyasolja a tanulé t6bb szempontu elemz6 képessége, nyitottsaga, rugalmas gondolkodasa
is. A legfontosabb, hogy megértsiik: a reflektiv gondolkodas tanulhatd, fejleszthetd, és ennek kitiné
terepe a portfélid.

Hogyan segitsiik a didkot abban, hogy reflektdljon a portféliéjara?

Itt elsésorban a pedagdgus attitlidjérél, viselkedésérdl kell szot ejtentink, vagyis koriilirni azt a peda-
gogiai banasmaédot, amellyel tdmogatni, 6sztonozni lehet a tanuldkat az 6nreflexidra. Talan nem lesz
ez Ujdonsag, hiszen egyébként is igy szokott tenni, mégis fontosnak tartjuk kiemelni a didkkal valé
kommunikacié alapvetd sajatossagait:

® Alkalmazza az ért6 figyelmet diakjaival szemben! Tartson szoros szemkontaktust, amikor
beszélget egy tanuldval, hogy biztosan érezze, most az 6 tanuldsa, 6 maga a fontos!

® Batoritsa a diakot a megszdlalasra, a valaszok megfogalmazasara, és legyen tiirelmes
ezek megjelenéséig! Hagyjon idét arra, hogy gondolkodjon és meg tudja fogalmazni a
gondolatait!

® Nyitott kérdéseket hasznaljon a tanuléval valé beszélgetés soran, hiszen ezek a kérdések
az elmélylltebb gondolkodast és az arnyalt valaszadast tamogatjak!

® Prébalja strukturalni a beszélgetéseiket, és tegye viladgossa a tanuld szamara azokat
a szempontokat, kérdéseket, amelyekrél beszélgetnek! Erdemes ezeket le is iratnia a
tanuléval, mint egy egyszerii jegyzékonyvet (datummal és a témak felsorolasaval), igy
ugyanis késébb is fel tudja idézni a didk a beszélgetést, és sajat reflexidkat flizhet hozza.

® |dénként, amikor egy-egy szempontot, kérdést megbeszéltek, 6sszegezze az elhangzot-
takat, melyben a tanulé sajat véleményének visszatlikrozését helyezze el6térbe! Kérje
meg a diakot, hogy jegyezze le ezeket a fontos észrevételeket (vagy, ha ez nehézségbe
ttkdzik, akkor On is megteheti, de ekkor is a tanulé valaszaira figyeljen)!

Hogyan reflektdljunk a didk portféliéjara?

A pedagdgus reflexidi kiilondsen fontosak a portfoliokészités soran, hiszen 6 az, aki végigkiséri a diak
tanulasi, fejlédési folyamatat, 6 latja a leginkabb a valtozasokat a tanulénal. A pedagégus reflexidiban
harom f6 szempontnak kell érvényesiilnie. Egyrészt visszajelzéseivel orientalnia kell a tanulét a
sajat fejlédésén, tanulasi folyamatan valé gondolkodasra. Még inkabb sziikség van erre akkor, ha
a tanuld onreflexidi differencialatlanok, felszinesek, egyszertiek és nem tudjak megragadni a fejlédés
mibenlétét. llyenkor a leghasznosabb az, ha a tanulé iskolai életében bekdvetkezett valtozasokra
iranyitjuk a didk figyelmét, hiszen biztosan talalunk olyan tertiletet, amelyben sikereket ért el a tanév
kezdete 6ta. A masik szempont is erre utal, ami a pozitiv valtozasok kiemelését jelenti. Erre azért
van nagy szliksége a legtobb dobbantds diaknak, mert kudarcos tanulastorténetiik miatt valészindileg



alulértékelik 6nmagukat, és ezért az apro sikereket sem veszik észre, sokkal jelentésebbnek vélik a
kudarcaikat, nehézségeiket. Ha mar a didk dnértékelése meger6sodott, ha bizik abban, hogy képes
fejlédni, akkor természetesen érdemes a problémakat, nehézségeket is tudatositani a tanuldéban,
hiszen ezek a realis 6nértékelés és a redlisabb célok, elvarasok megfogalmazasat segitik. A harmadik
szempont, hogy a visszajelzéseit igyekezzen konkrét tanuloéi teljesitményekhez, produktumokhoz
koétni, mert igy bizonyitékkal tud szolgalni a tanulé szamara a fejlédésével kapcsolatban. Ez nem csak
a tanulé 6nértékelésének pozitivabba valasa miatt fontos, hanem azért is, mert ha a fejlédést, tanulast
konkrét eredményekhez tudja kotni, akkor a fejlédése tudatosulasat eldsegitjlik.

Végulitt is ki kell emelniink, hogy hasznos, ha irasban is rogziti a visszajelzéseit a tanulé szamara,
egyrészt azért, mert az ilyen gesztusoknak mindig nagyon oriilnek a diakok és megbecsiilik azokat,
masrészt azért, mert ezek birtokaban kénnyebben tudnak reflektalni a sajat fejlédésiikre akar azonnal,
akar késdbb.

Az értékelés lehetséges szempontjai

Milyen szempontok szerint lehet értékelni a portféliot?

A portfélio értékelésével kapcsolatban nem gy6zziik hangsulyozni, hogy azt nem szabad osztalyzattal
értékelni! A fejlédési portfélio lényege éppen abban rejlik, hogy az értékelés a portféliokészitést meg-
alapozé tanulasi folyamatot koveti végig, arra ad visszajelzéseket, és err6l kér onreflexidkat a tanulétél
is. A k6zéppontban tehat a folyamat all, nem az eredmény. Ezért a portféliokészités folyamataban,
visszatérd szempontokként az alabbi (és az azokhoz hasonlo) kérdések megfogalmazasat javasoljuk
a tanulé szamara:

® Hol tartok? Mit tudok mar? Mit tanultam eddig? Miben fejl6dtem eddig?

® Hogyan, mennyire fejlédtem az adott kompetenciateriileteken? (Ehhez felhasznalhatok
a tanuléi kompetenciakartyak is.)

® Megfelel6k-e a korabban kit(izott céljaim? Hogyan tudtam ezeket eddig megvaldsitani?

® Milyen Uj célokat tlizzek ki magam elé? Ezeket hogyan lehetne megvalésitani, mit kellene
tennem ezért?

® Hogyan terveztem eddig a tanuldsomat? Mennyire valt be ez tervezés? Mit kellene
masképp csinalnom?

® Megfelelé szamu és tipusu feladatom keriilt be eddig a portfélioba? Mennyire tiikrozik
ezek a fejlédésemet? Mivel lehetne még kiegésziteni?

® Hogyan jelennek meg az életpalya-épitéssel, szakmatanulassal kapcsolatos tevékeny-
ségeim a portféliomban?

Természetesen a tanév vagy a tanulasi ciklus végén a portféliét mint kész produktumot is lehet értékel-
ni, fontos azonban, hogy ez esetben se tévessziik szem elél a folyamatra 6sszpontosité szempontokat.
Az alabbi kérdések (és hasonldk) segithetnek abban, hogy a portféliét mint a tanulasi folyamat
eredményét is értékeljiik (a kérdéseket a pedagogus szakmai nyelvezetén fogalmaztuk meg, de a
kérdések megvalaszolasa természetesen a tanuléval kézosen térténjen):
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® Milyen a megjelenése? Mennyire sikeriilt egyedi arculatot adni a portféliénak?

® Mennyire egyértelm a szerkezete, felépitése? Milyen szempontok kdvethet6k nyomon
a portfélio felépitésében?

® Mennyire tlkrozi a tanuld fejlédését? Kell6 mennyiségli és mélységii reflexio talalhaté
benne a tanulé fejlédésével kapcsolatban?

® Hogyan jelennek meg a kompetenciak a portfélioban? Hogyan hasznalta fel a tanuld a
kompetenciakartyakat?

® Megfelels (jellemz, tipikus, szemléletes) tanuléi produktumok keriiltek bele? Mennyire
tudjak ezek alatamasztani a tanulé fejlédését?

® Hogyan jelennek meg benne a fejlédési célok és azok ujragondolasa? Milyen valtozasok
kovetkeztek be a fejlédési célok megfogalmazasaban?

® Milyen tanuldi tervek, szerz6dések szerepelnek a portfélioban? Kapcsolédnak ehhez
(megfelelé szamban) reflexiok?

® Milyen az egyéni fejlédési terv és a portfélié egymashoz valé viszonya? Hogyan kapcso-
l6dnak egymashoz? Mennyire jelenik meg a tanuld véleménye az egyéni fejlédési tervvel
kapcsolatban?

® Mennyire érhet6 tetten az életpalya-épités szempontja a portfélioban? J6l hasznalhaté
lenne a portféli a szakmatanulas vagy munkaba allas kezdeti szakaszaban (pl. allasinterju
soran)?

Hogyan vonjuk be a szempontok kialakitdasaba a didkokat?

Mivel a portféliokészités a tanuld aktiv részvételével torténik, ezért érdemes minél nagyobb teret
engedni a didkoknak a portfélié értékelési szempontjainak megbeszélésében is. Természetesen a
pedagdégusnak tisztaban kell lennie vele, milyen szempontok mentén lehet értékelni a portféliot
(lasd a fenti példakat), de amiben lehet, a tanulék 6nallé és kozés dontéseket is hozhatnak, amelyek
a portfélio értékelését is meghatarozzak. Ilyen lehet példaul:

® A portfélio formaja, kinézete, arculata, melynek kialakitasaban a tanuldk egyénileg
doénthetnek. Igaz, hogy a Dobbanté programban elére elkészitett mappat (DobbanTok-
ot) kapnak a didkok, de ezt is lehet dekoralni, illetve igény szerint mas mappaba, mas
formaban is el lehet késziteni a portféliot.

® A portfélioba keriilé produktumok kivalasztasa, melyben a szabadsagukkal akkor
tudnak jol banni a tanuldk, ha van néhany kézosen lefektetett szabaly (példaul minden
részmodulbdl legyen valamilyen tanuléi feladat a portfélioban vagy a csoportos feladatok
eredményei mindig meg kell, hogy jelennek benne). Ezek ismeretében a tanulok 6nallé-
an hozhatnak déntéseket, és a k6z6s megallapodassal sziiletett szempontok, valamint
ezeknek az egyedi alkalmazasa is része lehet a portfélio értékelésének.

® Az értékelési szempontok kidolgozasa olyan teriilet, ahol a pedagégus orientald szerepé-
nek nagyobbnak kell lennie annak érdekében, hogy a portféliok teljesiteni tudjak céljukat,
azaz a tanuldk fejlédését tiikrozzék. A tanulék azonban valogathatnak a pedagégus altal



megadott szempontok kézétt (mi lenne szamukra fontosabb, mirél szeretnének inkabb
vagy részletesebb visszajelzést kapni), valamint Gjabbakkal is gazdagithatjak ezeket,
amelyeket érdemes a pedagégusnak el is fogadnia (hacsak nem ellentétes a fejlédési
portfolic céljaval, példaul ha osztalyzatot szeretnének kapni a portféliéjukra a diakok).

® A reflexiok formaja és gyakorisaga, melyet érdemes a tanulék egyéni igényeihez igazitani.
Itt els6sorban azt kell mérlegelni, hogy melyik tanuld érzi ugy, hogy szivesebben kapna ref-
lexidkat négyszemkozti helyzetben (a pedagdgustdl, a tarsaitol), ki az, aki szivesen venne
részt csoportos beszélgetésekben, amikor 3-4 f6s csoportokban megosztjak egymassal a
véleményiiket tarsuk tanulasardl, fejlédésérél. Lehetnek olyan tanulék is, akik szivesebben
végeznek 6nallé munkat, és elmélyiiltebb onreflexidkat tudnak irni, ezért 6ket ebben
érdemes tamogatni (ami természetesen nem jelenti azt, hogy nem kaphatnak masoktél
visszajelzéseket). Es lehetnek olyan tanulék is, akik minden nap igénylik a pedagégus
vagy a tarsak visszajelzéseit, ezért 6ket ebben érdemes segiteni. A pedagdgus feladata e
tekintetben tehat az, hogy a) megismerje a tanulék egyéni igényeit a visszajelzésekkel
és onreflexiokkal kapcsolatban és b) ezeket tgy alakitsa, hogy azok a tanulé fejlédését
szolgaljak. (Ha példaul egy szorongé diak fél a tarsak visszajelzésétél, akkor nem lehet az
a megoldas, hogy nem kaphat ilyeneket, sokkal inkabb az, hogy a pedagdgus fokozatosan
hozza 6t olyan tanuldsi helyzetekbe, amikor tarsas visszajelzéseket kaphat és adhat.)

A portfolio utéélete
Hogyan lehet bemutatni a didkok portfdlidit a tagabb kérnyezetnek?

Nagyon fontos, hogy a didkok kész portfolidjukat bemutathassak valamilyen formaban mindazoknak,
akik érintettek a fejlédésiikben, példaul a csaladjuknak, barataiknak és természetesen az iskola tagabb
kozosségének. Legyen ez egy linnepélyes alkalom, hiszen a didkok biiszkék arra, amit a tanévben
elértek (sokszor éppen a kész portfélioval tudatosul benniik, mennyi mindent tettek és meddig jutottak
el az eltelt hénapokban), és rendkiviil sziikségiik van arra, hogy a kérnyezetiiktél is visszacsatolast
kapjanak erre vonatkozéan. Ezt a bemutatast szamtalan formaban megvaldsithatjuk, de arra min-
denképpen érdemes odafigyelni hogy a tanuldk fejlédése, a tanulasi folyamat alljon a bemutatok
kézéppontjaban. Az alabbi megoldasok csak példaként szolgalnak:

® Atanuldk kivalasztanak 3-4 olyan produktumot, amelyekre bliszkék voltak a tanév soran,
és ezeket mutatjak be a kozonségnek. Fontos, hogy a kivalasztott produktumok a tanév
kilonboz6 id6szakaibdl szarmazzanak, érzékeltetve igy a tanuldsi folyamatot is.

® Minden tanuld kivalaszt egy kompetenciat (esetleg egy sz(ikebb kompetenciateriiletet),
amelyen sokat fejl6dott a tanév soran, és ennek a fejlédését mutatja be. A fejlédését
példakkal (produktumokkal, tapasztalatokkal) szemlélteti.

® Atanuldk bemutatjak a tanév elején megfogalmazott fejlédési célkitiizéseiket (ha ezek
valtoztak a tanév soran, akkor azokat is), és ezek megvaldsitasarol beszélnek a kézén-
ségnek, példakkal (produktumokkal, tapasztalatokkal) illusztralva.

® A tanulok azt a tanulasi és dontési folyamatot mutatjak be a portfélidjuk segitségével,
ahogyan a szamukra tetsz6, jovébeni szakmajukat vagy tovabbtanulasi céljaikat kivalasz-
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tottak. Ehhez produktumokat, tapasztalatokat hasznalnak példaként, és a prezentacidok
olthetik akar a strukturaltabb élménybeszamolé formajat is.

Atanuldk késziilhetnek PPT-bemutatékkal vagy poszterekkel is, de fontos, hogy azok tartalma valéban
a fejlédésiiket mutassa be (ne a PPT vagy a poszter esztétikai megvaldsitasa legyen az elsGdleges),
ezért erre kiilonosen érdemes odafigyelnie a pedagégusnak. Azt is atgondolasra javasoljuk, hogy a
tanulék egyénileg, parban vagy csoportban késziiljenek-e a prezentaciokkal. Ha példaul ugyanazt
a kompetenciat vagy szakmat szeretnék bemutatni a diakok, érdekes és hasznos lehet, ha k6z6sen
tartjak a bemutatdikat. Természetesen barmilyen megoldast valasztanak is, a felkésziilés folyamataban
sziikség van a csoport és a pedagdégusok tamogatdsara is, a bemutatdkra vald felkésziilés, az linnepélyes
alkalom megszervezése feltétleniil kozdsen torténjen! Erdemes a portfélick bemutatasat az utolsé hét
moduljaval® el6késziteni, hiszen ennek a modulnak éppen a tanévre valé visszatekintés, a portfélidk
attekintése, a kompetenciak fejlédése és az életpalyardl valé gondolkodas all a kozéppontjaban.

Mi lehet a portfolié ,utéélete”?

A portfélié mindenképpen ,6rok emlék” marad a tanuldknak, hiszen valészin(ileg soha nem volt ehhez
hasonlé bizonyiték a keziikben, amely az egész évre kiterjed6 tanulasi folyamatukrél ennyire személyes,
egyedi képet mutat. Azon tul azonban, hogy a portféliokat nagy becsben tartjak majd a tanulok,
tobbféle céllal hasznalhatjak kés6bbi életiik soran. Rogton adodik a lehetéség, hogy amennyiben
tovabbtanulnak (akar ugyanabban az intézményben, akar mashol) a felvételi vagy bemutatkozé
beszélgetésre magukkal vihetik a portfolidjukat, amely tiikrozi, hogy készit6je szamara fontos szamara
a tanulas, a sajat fejlédése, ezen gondolkodik és aktivan tesz is a céljai megvaldsitasaért. Ugyanigy
hasznos lehet a tanuldk portféliéja, ha (akar a dobbantds tanév utan, akar késébb) allasinterjura
mennek, hiszen a portfélioban a szakmatanulassal kapcsolatos tapasztalataikat is 6sszegydijtotték, igy
a konkrét produktumok, beszamolék, feladatlapok alapjan kénnyedén fel tudjak idézni az élményeiket,
és ezaltal igazolni tudjak, hogy ratermettek az adott munkara és készek a munkavallalasra. Barhogy
is alakul tehat diakjai sorsa, igyekezziik 6ket meggy6zni arrdl, hogy 6rizzék meg a portfélidjukat, és
gondolkodjanak azon, hogyan tudnak azt (akar egészben, akar egyes elemeit) felhasznalni a késébbi
életiik soran!

28 Alapvets munkavallaldi és életpalya-épitési modulok, 8. modul: ,Most elindulok, s te add magad nekem, jévém”



Az egyéni fejlodési tervek a Dobbanté
programban

Az egyénre szabott pedagdgia mindségét erésen befolyasolja, hogy sikertil-e olyan fejleszt6 értékelést
kialakitani, amely a gyakorlatban jol m(ikodik, az érdekeltek azonosulnak a megvaldsitas médszereivel,
eszkozeivel. A Dobbanté programban a fejleszt6 értékelés megvaldsitasaban és ezzel 6sszefondddan az
egyéni fejlédés tamogatasaban kitlintetett szerepe van az egyéni fejlédési tervnek®. A kévetkez6kben
az egyéni fejlédési terv szerepét, sajatossagait, készitésének gyakorlati kérdéseit targyaljuk, mindig
szem el6tt tartva az egyéni fejlédés tamogatasaban betoltott szerepét.

Mit is értlink fejleszt6 értékelés alatt az egyéni fejlédési terv tiikrében?

Joggal merilhet fel az igény, hogyha értékeliink, akkor azt ugy tegyiik, hogy ,tanuljon abbdl” a diak.
Kicsit szakszer(ibben: ,A fejleszt6 értékelés a diak fejlédésének és tudasanak gyakori, interaktiv médon
torténd értékelését jelenti, melynek célja a tanulasi igények meghatarozasa és a tanitas azokhoz
igazitasa.”° Azaz, a fejlesztd értékelés egyik legfontosabb alapelve a folyamatossag, rendszeresség —
ebbél kiindulva javasoltuk, hogy az egyéni fejl6dési terv negyedévenként késziljon.
Elméletileg természetesnek tlinhet szamunkra, hogy folyamatosan értékeliink, visszajelzlink.
Nézziik meg azonban a gyakorlatban, hogy valéban igy van-e ez. Ehhez egy jatékot hivunk segitségiil:
Kérjiik arra a kérben résztvevéket, hogy az egymds mellett (ilék mondjanak nyiltan egymdsnak egy
olyan pozitiv tulajdonsdgot, amit szeret a mdsikban. Fontos figyelni arra, hogy ne befolydsoljuk,
ne segqitsiik 6ket. Kiviildalléként fontos megfigyelni azt, hogy mennyire tudnak adni és kapni (!) a
résztvevék pozitiv visszacsatoldsokat. Vajon mivel magyardzhatd az, hogy valaki nehezen tud
elfogadni, illetve adni pozitiv visszajelzést? — ezekrél beszélgethetiink még a didkokkal.

Ez a jaték nemcsak arra hivhatja fel a figyelmet, hogy vannak olyan fiatalok, akik masoknak nehezen
adnak pozitiv visszacsatolast, hanem ilyenkor az is kidertilhet, hogy nehezen tudjak elfogadni a sajat
magukkal kapcsolatos pozitiv visszajelzést — lehet, hogy ezt is gyakorolni kell? Lehet, hogy a kor-
tarsak olyan tulajdonsagokat emelnek ki, amelyekre mint pozitiv jellemz&kre talan nem is gondolt.
Azt is gyakran tapasztaljuk, hogy ha van is pozitiv visszajelzés, az tobbségében csak a kiilséségekre
vonatkozik. PL. ,Jol nézel ki." Vagy nézzlink egy masik fajta gyakori visszajelzést: ,Rendes voltal tegnap
hozzam."” Ebb6l a mondatbdl sejthetd ugyan, hogy az egyik diaknak — tarsanak készonhet6en — jo
élményben volt része, de nem tudja megfogalmazni, hogy pontosan miis volt az a cselekedet, amitél

A Dobbanté programban az egyéni fejlédési terv EFT réviditéssel honosodott meg.

Fejlesztd értékelés. A tanuldst fejleszt osztdlytermi médszerek a k6zépfoku oktatdsban. Forditotta Zsebe Marta.
Orszagos Kozoktatasi Intézet, Budapest, 2005. [on-line:] {http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=Fejleszt
o-l-1_fejezet} Letéltés ideje: 2011. januar 1.

37



38

a ,rendes voltal” érzése alakult ki. Vagyis nehéz szamukra a masik igazi belsé értékeire fokuszalni is.
Ez vonatkozik természetesen sajat maguk értékeinek a felismerésére és elismerésére is. Erdemes a
teammel is megcsinalni a fent leirt a ,jatékot"©, és megbeszélni a tapasztalatokat.

A folyamatossag és rendszeresség mellett az is lényeges, hogy értékelésiinknek fejleszt6 szerepe
legyen. A fejleszt6 folyamat soran 6sszegydijtott informacidkat arra hasznalhatjuk fel, hogy a tovabbi,
fejlédést segit6 folyamatot megtervezziik, ami altal a fiatalok egyéni sziikségleteinek, allapotanak
figyelembevétele alapvet6en érvényesiilhet.

Kik és hogyan értékeljenek?

Amikor az egyéni fejlédési tervet készitjiik, nem tandcsos csak és kizarélag a sajat értékelésiinkre
alapozni, figyelembe kell venni azt is, hogy masok hogyan latjak a fiatalt, illetve fejlédését. Nagyon
fontos, hogy az 6sszegyijtott informaciok tobb forrasbdl szarmazzanak. Ezek lehetnek példaul:

® A diak 6nértékelése —az egyéni fejlédési tervekben is nagyon fontos megnézni, hogy a
didkok az egyes teriiletr6l mennyire érzékelik a fejlédést, mindaz, amit mi nehézségnek
latunk, 6k mennyire kédoljak annak.

® A kortarsak értékelése — nem szabad elfeledkezni arrél, hogy leginkabb 6k azok, akik
tarsukkal mindenféle — nagyon gyakran iskolan tuli — élethelyzetekben is talalkoznak.

® A sziil6k értékelése — bar tudjuk, hogy serdiil6korban rendszerint nem konfliktus-
mentes a szil6kkel valé kapcsolat, mégis elengedhetetlen, hogy a sziil6k véleményét is
megkérdezziik, hiszen 6k azok, akik a csaladi kornyezetben rendszeres visszajelzéseket
adnak szavaikkal, tetteikkel, egyéni megnyilvanulasaikkal. Gyakran mindsiti a sz(il6 sajat
gyermekét, ami a fejl6dését befolyasolja.

® A pedagodgusok értékelése

® Egyéb személyek értékelése —ilyen személy lehet akar a portas, a konyhai dolgozék, mas
ismerds stb., de itt érdemes kiemelni a fiatallal kapcsolatban lévé segiték szerepét is. igy
példaul ne feledkezziink el arrél, hogy a csaladsegit6 kolléganak is lehetnek élményei,
s6t akar feljegyzései is a diakrol.

Az értékelés tobbféle forrasanak szerepét az alabbi interjurészlet is kiemeli:
,Nekem volt eqy kialakult képem a gyerekrél: nalam mindig rosszul teljesitett. Eqyszer elkezdtem
beszélgetni az egyik kollégammal a diakrdl — el6sz6r azt hittem, hogy 6sszetévesztette a gyereket,
csupa olyan dolgot mondott réla, amit én nem tapasztaltam. Ndla kedves, egyiittmiikodé, szor-
galmas — ndlam pedig pont az ellentettje volt. Nehéz volt szembesiilném azzal, hogy lehet, hogy
az dltalam kialakitott kép a hamis. Persze eldszér azt gondoltam, hogy téved a kolléga, de egyre
tobb pozitiv visszajelzést hallottam a didkrdl, amikor utdnajdrtam.”

Talan 6nmagunk szamara is nehéz elfogadni, hogy mi sem vagyunk tévedhetetlenek, amikor egy-egy
diadkot értékeliink. A rajtunk, pedagégusokon kiviil allé személyek véleményén keresztiil egyrészt
joval arnyaltabb képet kaphatunk a diakokrél, masrészt és joval tobb szituacidban lathatjuk ket,
mint amilyenekben mi taldlkozunk veliik — ez az egyik legf6bb funkcidja a kiils6 személyek, kollégak,



kortarsak, sziilbk megkeresésének. Felmertilhet a kérdés, vajon hogyan oszthatjuk meg egymassal az
informacidkat. Erre vonatkozdan kinalunk néhany otletet:

Egyéni beszélgetések mind a didkokkal, mind pedig a kiils6 személyekkel3.

K6z6s értékeld korok — mindennapi munkankban nagyon bevalt ez a gyakorlat, melynek
az a legf6bb célja, hogy megtanuljuk kézésen kimondani a sajat véleményiinket, masok
el6tt vallaljuk allaspontunkat, ezaltal is erésitve a nyilt kommunikaciét. Erre vonatkozéan
ismét egy pedagdgus véleményét szeretnénk megosztani:

,Az osztdlyban nagyon elterjedt az, hogy egymds hdta mégétt pletykaltak, ha véletlentiil
szembesitettek valakit azzal, amit mondott, nagy tagaddsok voltak. Ezt akartam kikertilni
és vezettem be a k6zos értékelG kéréket.”

Talan az egyik legnehezebb pedagdgiai feladat megmutatni az didkjainknak, hogy miként tudnak
visszacsatolast adni a masiknak ugy, hogy valéban elmondjak véleményiiket, ugyanakkor ezt ne
banté mddon tegyék. Ennek gyakorlasara szeretnénk javasolni az ugynevezett k6zos értékeld kort,
melynek célja megtanitani a fiatalokat arra, hogy nyiltan vallaljak véleménytiket, ugyanakkor ennek
megfogalmazasaban torekedjenek arra, hogy ne bantsak meg a masikat. A masik oldalt, vagyis az
értékelés elfogadasat is fontos tudatositani, azaz, hogyan reagaljunk egy olyan helyzetben, amikor
pozitiv és/vagy negativ visszajelzést kapunk.

A kozos értékeld kor alapelvei a kovetkez6k — ezeket érdemes tisztazni a legelején, illetve az
alapelvek kiegésziilhetnek a diakokkal kzosen egyeztetett mas szabalyokkal, alapelvekkel:

Ugy helyezkediink el, hogy mindenki tudjon szemkontaktust felvenni a masikkal!

Figyeljiink oda arra, hogy mindenki kapjon szét! (Fontos informacid, hogy ha valaki sose
sz6lal meg 6nként, nem vallalja a véleményét, finom eszkézokkel ravezethetjik, hogy
merje megfogalmazni sajat gondolatait — példaul az egyik csoportban bevezettiik azt a
szabalyt, hogy mindenki kihtizott egy nevet és annak a személynek adott visszacsatolast
arrél az adott hetérsl!)

Tilos mindsitést adni, altalanositani, prébaljuk meg sajat véleményként megfogalmazni
gondolatainkat, példaul: ,Azt gondolom, hogy ezen a héten Petinek nem volt j6 kedve,
mert sokat piszkalta az osztalytarsait.”

Tilos a kozdsen meghatarozott csunya, durva szavak, valamint a méltésagot sérté kife-
jezések hasznalatal

Az értékeld kornek a pedagégus ugyanugy részese, mint a diakok!

Nyiltan kommunikaljunk, ne adjunk ,habcsékokat” csak azért, mert valaki baratunk!

Az értékelés szempontjai lehetnek:

Mit tett a didk 6nmagaért?

Mit tett a didk tarsaiért?

31 Azegyéni beszélgetések tervezéséhez segitséget nyujt a Dobbanté programban elkésziilt, a segité kapcsolatrél
sz016 flizet.
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® Miaz, amiben megerésitenéd tarsadat? Amit szeretsz benne?
® Miaz, amiben szerinted valtoztatnia kellene tarsadnak? Miért?

® Mit teszel Te annak érdekében, hogy 6 képes legyen valtoztatni? Hogyan segitenéd 6t
ebben?

® Hogy érezted magadat, amikor meghallottad az értékelést? Egyetértesz vele? Ha igen/
ha nem, miért?

A kozos értékelési kornek mindig van egy moderatora, ez nem feltétleniil jelenti a pedagdgust, akar
egy diak is vezetheti vagy forgdszinpadszer(ien (azaz minden alkalommal mas-mas diak vezeti) is
lehet alkalmazni. Az egyénre szabott értékeléseket el lehet mondani a teljes csoport el6tt, de akar —
helyzett6l fliggéen — kiscsoportokban is. Nem sziikséges nem sziikséges hosszasan magyarazni, akar
2-3 perc alatt valds, értékes és fejlesztd visszacsatolast is adhatunk!

Itt ajanljuk az olvasoé figyelmébe a Summerhill-filmet, mely remek —valds — példakat mutat arra,
hogyan valnak a diakok maguk képessé értékeld korok levezetésére: Az iskoldban, amely bentlakdsos,
a 1930-as évek eleje 6ta minden szombat este 6sszeqgylilnek a gyerekek és az iskoldban dolgozé felnét-
tek (korabban ilyen gyiiléseket rendszerteleniil, sziikség esetén hivtak éssze). A gyiilés megbeszéli az
iskolak6z6sség minden tligyét, és tobbségi szavazdssal dént a térvényekrél és biintetésekrél. Az iskola
minden tagjanak — a hatéves gyerekt6l az igazgatdig — eqyforma szavazati és megszélaldsi joga van,
és a meghozott térvények és blintetések is ugyantigy mindenkire érvényesek"®.

® T-kartyak — a T-kartya abban nyujt segitséget, hogy a kozos fejlesztési célokat és az
azokhoz tartozo értékelési szempontokat kialakitsuk (ez nem azonos a kompetencia-
kartyakkal, ugyanakkor természetesen az itt felsorolt fejlesztési teriiletek is kapcsolha-
téak kompetenciakhoz). Nézziik segitségével, hogy mire is valé ez az eszkdz!* ElGszor
megfogalmazzuk kézosen azt a tevékenységet, amire az értékelés iranyulni fog, majd
a diakok egyuitt kis csoportokban 6tletroham formajaban atgondoljak, hogy milyen
értékelési szempontok mentén lehet visszacsatolast adni arrél az adott tevékenységrél.
Ezt kdvetSen rendszerezziik a szempontokat, kategériakba soroljuk, megnézziik, hogy
mivel egészithet6ek ki a kis csoportokban felsorolt szempontok. Végil T alaku formaba
kell rendezni a kategériakat, s a hozzatartozé szempontokat. Nézziink erre egy példat (itt
els6sorban a szocialis kompetenciak fejlédésére vonatkozo példat olvashat)!

32 Forras: Wikipédia. [on-line:] {http://hu.wikipedia.org/wiki/Summerhill} Letéltés ideje: 2011. majus 5. A film
elérhetdsége: Summerhill Drama, BBC TV-jatékfim, 2008. [on-line:] {http://www.youtube.com/view_play_
list?p=08755FFDC9AC67D7} Letéltés ideje: 2011. majus 5.

33 I. m. Lénard—Rapos, 2009.



Az értékelés szempontjai Részletezés

Magatartas a kozésségben ® Mennyire volt segit6kész?

® Mennyire volt jelen az agresszivitas a diak viselke-
désében?

® Tortént-e olyan konfliktus az elmult héten, ami ne-
gativan befolyasolta a diak helyzetét az osztalyban?

® Van-e olyan pozitiv élmény a diak magatartasaval
kapcsolatban, amit szeretnénk megergsiteni?

Egylittm(ikodés a kozosségben ® Segitett- e valakinek 6nként?

® Volt-e arra példa, hogy egylittmiikodott diaktarsaval?
Hany alkalommal? Milyen koriilmények kozott?

® Onkéntesek voltak-e az egyiittm(ikédések?

® Onértékels kartyak, kozosen kidolgozott értékels lapok — a didkokkal egyiitt érdemes
kitalalni, hiszen igy az 6 otletei is helyet kapnak az értékelésben. Nagyon hasznosnak
tartjuk azt az 6nértékeld tablazatot, amit szintén Lénard Sandor és Rapos Nora kozol,
itt is jol kapcsolhatéak a kompetencidkhoz az 6nértékelés szempontjai. Idéziink egy
dobbantdés fiatal altal kitoltott értékelSlapbdl:

Mar tudom... Ahonnan tudni fo-

gom, hogy elértem
valamit...

Amit szeretnék meg-
tapasztalni...

Az ut, ahogy a fejlo-

désem tervezem...

Fontos a konfliktuso-
kat kezelni.

Hogyan lehet
normalisan kezelni
a konfliktusokat az
osztalyban?

Megnézem, hogy
masok hogyan
viselkednek konf-
liktushelyzetekben.
Megprébalom a nem
agressziv kezelési
mddokat megtapasz-
talni, megtanulni.

Nem vagom pofon az
illet6t, aki felidegesit
egy konfliktushely-
zetben.

Afejleszt6 értékelés egyik nagyon fontos jellemzdje, hogy nem mindgsit, hanem segiti a fejlédés, segités
folyamatat. Nem azt kell megmondani, hogy ,X. Y. lusta, nem csinal semmit sem”, hanem azt, hogy
mit is kell tenni annak érdekében, hogy X. Y. szorgalmasabb tudjon lenni. Eddigi tapasztalataink azt
mutatjak, hogy nem egyszert(i feladat ez. Nézzlink néhany példat a Dobbanté programban késziiltekbdl!

34 1. m. Lénard-Rapos, 2009.
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igy igen... igy ne...

... az utobbi id6ben sokszor elalszik, nem ér be id6ben. Nem tu- .T. tobbszor légott az isko-
dom, hogy mi lehet az oka, talan dolgozik esténként. Az a célom, labsl.”
hogy ezt kideritsem és segitsek neki abban, hogy ne késsen el.”

.Nagyon sokat fejl6dott szorgalma, sokkal tobb feladatot készit ,Szorgalmas, egytuttm(iko-
el, 6nként elvallalt egy feladatot. Ezt mindenféleképpen erésite- | d6."
ném K-ban."

.-jol teljesit, sokkal jobban megérti a szovegeket, ebbél adédéan | ,Nem tudok semmi poziti-

a szoveges feladatokat tudja értelmezni.” vumot irni, stagnalunk egy
helyben.”

»Zs. sokat verekedik, nem képes indulatait kezelni, konfliktus- .Zs. sokat verekedik, rossz a

helyzetekben azonnal iit, nem tudja a helyzeteket tobbféle magatartasa, kezelhetetlen.”

szempontbdl értelmezni.”

Gyakran talalkozunk a jutalmazas-biintetés (dicséret-megrovas) azon formajaval, amikor egy jelzével
fejezziik ki a diakrdl alkotott véleményiinket, itéletlinket (pl. hanyag, buta, lusta, szemtelen stb.). Ezek
lehetnek pozitiv cimkék is, mint a fentebbi példa mutatja (szorgalmas, egytttmiikodd). Ilyenkor bizony
cimkéket hasznalunk. A pozitiv cimke is itéletalkotas! Miért gatja a cimkézés a fejleszt6 értékelésnek?
A cimkék hatasa kapcsolatrombold, nem 6szténdz a viselkedés megvaltoztatasara. Raadasul nem
is érti a diak, mit csinalt rosszul, mert mindenkinek mast jelent a hanyag, a buta, a szemtelen, az
egylittm(ikod6. Nézziink erre egy példat: Hanyag! Kinek mit is jelent, mit takar a ,hanyag” sz6? Mit
is csinal egy ,hanyag” gyerek? Biztosan sokféle valasz érkezne. Cimke helyett a viselkedés konkrét
megnevezésével pontossa és egyértelmivé tehetjik: ,Amikor a felszerelésedet otthon hagyod, akkor
nem tudsz vellink haladni az anyaggal. Ezért sokat kell majd otthon pdtolnod.” A diak viselkedésével
kapcsolatos visszajelzések el6remutatdak és fejleszt6ek legyenek. Azt javasoljuk, hogy ne mindsitsiik
a diak viselkedését, hanem konkrétan irjuk le, mit tett a diak. Miért is? Mert ez az egyén egyetlen
viselkedésére iranyul és nem a személyére. Ezaltal fejleszt6 hatasu, mert a diak szamara pontosan
érthetd lesz, melyik viselkedésén kell valtoztatnia. Hisz a kozlés tényszer(i és nem sérté. Tovabba
fejleszt6 hatasa abban is all, hogy javitja a kapcsolatot, a viselkedés megvaltoztatasara 6sztondz,
raadasul a didkra bizza a megoldast.

A fenti példak is arra mutatnak ra, hogy a fejleszt6 értékelés szellemében az alabbiakat érdemes
szem el6tt tartani az egyéni fejlédési tervekben késziil6 értékeléseknél:

® Az altalanos jelzk helyett probaljuk meg a didk konkrét tevékenységéhez kotni tapasz-
talatainkat. Erre az alabbiakban konkrét, magyarazé példakat mutatunk.

® Mindig ligyeljiink arra, hogy az er6sségeket hangstlyozzuk — erre épithetjiik a tovabbi
segit6 folyamatot.

® Prébaljuk viszonyitani az el6z6 szakaszhoz, ne csak az aktudlis helyzetrél legyen szé.
A fejleszt6 értékelés egyik alapeleme, hogy az értékelésbél ered6 tovabbi lépéseket is
megfogalmazzuk nagyon konkrétan. Ez —ahogy azt mar olyan sokszor hangsulyoztuk —a
felel6s, hatarid6, konkrét feladatelemek feltiintetését jelentik. Ez teszi ugyanis a diak
szamara kézzelfoghatéva a feladatait.

® Egyértelmiiek legyenek az értékeléssel kapcsolatos mondatok, kertiljik a viragnyelven
megfogalmazott véleményt, mint példaul: ,Bizonyos helyzetekben szemtelen.”



Miért is jo a fejlesztd értékelés?

E kérdés megvalaszolasara Rapos Nora és Lénard Sandor® gondolatait hivjuk segitségiil. Ha a fenti
szempontokat szem el6tt tartjuk, akkor nagy eséllyel varhatjuk, hogy a segit6, pedagégiai munkaban
részt vevék kozotti kapcsolat pozitiv iranyban alakul at, hiszen ,a pedagdgus és a diak kozt zajlé
beszélgetések, reflexidk erdsitik kapcsolatukat, biztonsagos kérnyezetet teremtenek”. Nemcsak a
feln6tt—fatal kozotti viszony fejlédhet, hanem a diakok egymas kozotti kapcsolata is, valamint hoz-
zasegitheti a fiatalokat ahhoz, hogy a tarsas helyzeteket megértsék, megtanuljak értelmezni azokat,
ami a didkok szocidlis kompetencidinak fejlédését is el6segitheti.

Afejleszt6 értékelés folyamataban — mint ahogy azt mar emlitettiik — a didk is aktivan részt vesz,
mindez hozzasegiti 6t ahhoz, hogy kompetensnek, felelésnek érezze magat 6nmagaval és masokkal
szemben is, megtanulja, atélje az 6nértékelés pozitivumait. Ez pedig megalapozhatja az autonémia
érzését, kompetenciajat, ez pedig az 6nallé tevékenységhez vezethet. A diak motivacids bazisainak
feltérképezése csak vele egyiitt lehetséges. Ez fontos, mert a késébbiekben ez a motivaciés bazis lesz
az egyuttm(ikodés mozgatérugdja.

Amikor a hohért akasztjdk...

A fejleszt6 értékelés nemcsak a didkokra iranyulhat, hanem sajat magunkra is — erre lehet&séget
a reflektiv gondolkodas adhat. A reflektiv gondolkodasnak szamos formaja létezik*® (ldsd 3. dbra).
Beszélhetiink a gyakorlati tevékenység soran megvaldsitott reflexiorél, ezek rendszerint azonnaliak,
automatikusak, mig el6fordulhat a tevékenység utan végzett reflexiérél, mely rendszerint szempontok
mentén torténd atgondolas, st akar elemzés.

Reflexio
Elméleti tudas a tevékenységrol
Az elméletet is igénybe vevd reflexio
Szisztematikus reflexio a tevékenységral
Reflexio
Ertékeld rendszer Katetlen reflexié a tevékenységrél atevékenység
soran

Atgondolt reflexi6

Azonnali,
automatikus
Gyakorlat reflexio

3. abra. A reflektiv gondolkodds formai

Forras: A MAG-projekt kiadvanyai. [on-line:] {http://mag.ofi.hu/magtar-otletek/fejleszto-ertekeles-090617} Le-
toltés ideje: 2011. januar 8.

Forras: Falus lvan: Pedagégus mesterség — pedagégiai tudas. Iskolakultira, 2001. 2. sz. 26.
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Szamos dologra reflektalhatunk mind a diakokkal, mind pedig 6nmagunkra vonatkozéan, igy
példaul a kognitiv feltételekre, a tudasra, a folyamatokra, vagy akar sajat, illetve a diak motivacidira,
az érzelmekre, viselkedésre, magatartasra, s6t akar a kornyezeti feltételekre, tevékenység és kornyezet
kontextusara.Talan mindezen elemek koziil a magunkra valoé reflektalas az egyik legnehezebb feladat,
hiszen ez minta a diak szamara, hogyan reflektaljon sajat magara. Segitségiil néhany szempontot —a
teljesség igénye nélkdl.

Néhany szempont a tanari 6nreflexidhoz Tudom és Részben Egyaltalan

alkalmazom alkalmazom nem alkal-
mazom

Igyekszem figyelni az egylittmiikodéshez
szlikséges bizalmi légkor megteremtésére.

Prébalom megismerni a tanulé vilagat,
életmadjat.

Torekszem fejleszteni a sajat tudatossagomat és
képes vagyok ezt a didknal is elérni.

Prébalom megismerni a kamaszok érzelmi,
szocialis és moralis fejlédésének allomasait.
Igyekszem beépiteni azt a tudast a diakkal valo
munkamba.

Prébalom megtalalni az egyensulyt a didk
iranyitasa és tamogatasa kozott.

Képessé igyekszem valni a vonzoé és hatékony
tanulasi kornyezetet biztositasara a diakok
szamara.

Torekszem arra, hogy képes legyek megfelels
maddon és tiirelemmel hallgatni a tanulét,
figyelni szlikségleteire.

Az iskolan kiviil megszerzett ismereteinek és
készségeinek, valamint az iskolaban elsajatitott
tudasanak integralasat igyekszem segiteni.

Prébalom megismerni a sziil6k vilagat és a
didkok kulturalis hatterét, és ezt a tudast a
diakkal valé munkaban alkalmazom.

Igyekszem egy szélesebb szakmai kozosség
tagjava valni, térekszem a szakmai fejlesztések-
ben részt venni.

Masok szakmai szempontjait is igyekszem
figyelembe venni, meghallgatni és elgondolkod-
ni mas szakemberek altal jelzett problémakon.

Prébalom tiirelmesen végighallgatni a didkokat,
az informalisan kapott informacidkat tudatosan
beépiteni pedagégiai munkamba.




Nézziik meg a reflexid értelmezését egy komplex keretben is. A reflexié alapvetSen feleldsségvdllaldst
is jelent, ez alatt azt értjlik, hogy visszatekintlink egyrészt az adott tevékenységlinkre, masrészt pedig
mar tervezziik az eddigi tapasztalataink alapjan jovébeli cselekvésiinket. Az ilyen reflektiv gondolkodas
egyik fontos 6sszetevdje az elemzéképesség, melynek lényeges elemei:

a probléma felismerése,

a probléma meghatarozasa (azonositasa), lebontasa,

a probléma elemzése, elsGsorban az okok feltarasaval,

.
°
® a megoldasi médok felallitasa,
.

az optimalis megoldas kivalasztasa a hasonld, szokasos helyzet jellegzetességeinek és az
Uj szituacio egyedi vonasainak dsszevetése altal —> kisérletezés megoldasokkal,

a szandékolt és nem szandékolt kdvetkezmények atgondolasa.”

A reflektiv gondolkodasunkat szamos elem befolyasolja, ezek 6sszefoglalasat Monoriné Papp Sarolta

altal készitett abra adja (4. dbra).

7. Befogadja/
értelmezi a szakmai
tevékenységére
iranyulé (tanuléi)
visszajelzéseket.

6. K6zvetett iton/
differencialt
szakmai médszerekkel
tarja fel a tanuléi
problémakat.

5. Kézvetlenil
tajékozadik a tanulai,
sziikségletekrél,
igényekral,
elvarasokrol.

4. abra. A reflektiv pedagogus

1. Felismeri/

szakmailag értelmezi

az objektiv tanuléi
sziikségleteket.

2. Erzékeli/
szakmailag értelmezi
az aktualis
tanuléi
viszonyulasokat.

A PEDAGOGUS

reflektivitasanak/
fogékonysaganak

tényezGi 3. Figyelemmel kiséri/

szakmailag értelmezi

a tanuloi
tudasallapot-valtozast/
stagnalast.

4.Tekintetbe veszi/
szakmailag értelmezi
a spontan tanuléi
(vissza) jelzéseket.

37 Szivak Judit: A reflektiv gondolkodds fejlesztése. Gondolat Kiaddi Kér, ELTE Neveléstudomanyi Intézet, Buda-

pest, 2003, 10.
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Lathatjuk, hogy a reflektivitas tényez6i kozott alapvetéen ott vannak az egyéni fejlédési terveknél
is megfogalmazott elvarasok, igy példaul a sziikségletek figyelembevétele, a tervezés fontossaga, a
visszacsatolasok folyamatossaga, a tanuldi visszajelzések beépitése a segités folyamataba stb.

A reflektiv gondolkodasunk fejlesztésére szamos médszer létezik, itt most csak néhanyat sorolunk
fel (részletesebb tanulmanyozasra ajanljuk Szivak Judit hivatkozott munkajat):

Problémafa — készitsiink problémafat az értékelés nehézségeirél, gondoljuk at struktu-
raltan, hogy mi az, ami nekiink nehézséget okoz, annak mi lehet a gyokere.?®

Fogalomtérkép — gydijtsiik 6ssze kozosen a didkokkal az értékeléssel kapcsolatos fogal-
makat, gondoljuk at az ezek kozotti kapcsolatokat.

Gondolattérkép —ebben az esetben itt nem a fogalmakon van a hangsuly, hanem példaul
az értékeléssel kapcsolatos gondolatokon. A gondolattérkép nem mas, mint egy téma-
korrel kapcsolatos ismereteink, egy gondolatkdr vizualisan kénnyebben feldolgozhaté
megjelenitése. Javasoljuk, hogy szintén diakokkal kozésen készitsuik el.

Metaforaalkotas — prébaljuk ki, hogy mi jut esziinkbe arrdl, hogy ,Az értékelés olyan
mint,..." ,Az EFT olyan mint,..." mondatok folytatasara.

Esetmegbeszélés, teammegbeszélés — az esetmegbeszélések a visszacsatolasok egyik
legfontosabb helyszinei, hiszen itt a folyamatok értékelésére, kozos megbeszélésére van
lehetGség.

Mit is jelent témank tekintetében a pedagdgusok reflektiv gondolkodasa, milyen tevékenységek mentén
érdemes atgondolni értékelési gyakorlatunkat az egyéni fejlédési terv kitoltése soran:

Nézziik meg, hogy egy nap hanyszor adtunk pozitiv visszajelzést munkatarsainknak,
didkjainknak!

Nézziik at az altalunk koordinalt egyéni fejlédési terveket, prébaljuk meg azokat dssze-
hasonlitani az alabbi kérdések mentén:

o Jellemz6-e a sablonmondatok hasznalata? Mely teriileteken?

o Melyek azok a teriiletek, amelyeket nem szoktam kitolteni? Miért?

® Miaz, amileginkabb nehézséget okoz az egyéni fejlédési tervek kitoltésében? Miért?
Mit tudok tenni annak érdekében, hogy ez megsz(injon? Kité6l kérjek segitséget?

® Igénybe veszem-e kiils6 értékeld személyek véleményét? Ha nem, miért? Mi gatol
abban, hogy ezt megtegyem?

o Hogyan jel6lok meg feladatokat, hatarid6ket az egyéni fejlédési tervben: altalanos-
sagban vagy konkrétan?

e Alkalmasak-e a kijelolt feladatok a megjelolt fejlesztend6é kompetenciateriiletek
fejlesztésére?

38 A problémafarél részletesebben a Diaktamogaté fiizetekben olvashat. [on-line:] {http://www.fszk.hu/
index.php?option=com_content&view=article&id=339:diaktamogato-fuezetek&catid=70:szakmai-
anyagok&ltemid=118}



Afenti kérdések tudatos atgondolasa segithet abban, hogy az egyéni fejlédési tervre segitd eszkdzként
tekintsiik, se ne csak adminisztracids feladatként éljiik meg. Ha az egyéni fejlédési terv nem egy segitd
Jtars” (eszkéz) a team szemében, hanem minddssze egy kitéltendé (irlap, akkor fennall a veszélye
annak, hogy a hasznalata mechanikus, formalis lesz, amit mindenki tehernek fog érezni. Az egyéni
fejlédési tervre olyan segédeszkozként érdemes tekinteni, amelyiknek az a funkcidja, hogy segitségével

® minél pontosabban sikeriiljon meghatarozni a diak helyzetét, fejlesztési pozicidit;

® chhez a felmért allapothoz hozza lehessen rendelni a konkrét fejlesztési iranyokat és
feladatokat, megjelélve a felelésoket, a hataridéket;

® valamint ezek teljestilését megfelelé id6kozonként kontrollalni lehessen.

A tapasztalat az, hogy azok a didkok, akik a dobbantés osztalyok célcsoportjat adjak, igénylik a di-
aktamogatast, esetenként a szoros nyomon kovetést. A pedagégusok szamara is el6nyos, ha minél
precizebben jegyzik fel, miben hogy segitettek az adott tanuldnak, mert ez segiti a minél finomabb
rahangolddast a fiatal gondjaira, 6romeire. Ugyanakkor j6 fogédzot ad a teamnek ahhoz, hogy reflek-
taljon a sajat munkajara, még tudatosabba tegye azt.

A Dobbanté program tapasztalatai alapjan az alabbiakban néhany szempontra hivjuk fel a figyel-
met, amelyeket érdemes figyelembe venni az egyéni fejlédési tervek készitése soran.

® Erdemes sajat arculatra ,szabni” az egyéni fejl6dési tervet. Batran lehet mas hangstlyokat
talalni, mint amit a fejleszt6k meghataroztak!

® Erdemes hatarozottabban a szabadid@s, hobbitevékenységekben elért eredményekre is
reflektalni!

® Javasoljuk kertilni az értékelés soran az egyszavas jellemzéket, a roviditéseket, mert ez
a késobbi olvasas vagy egy kiils6é személy szamara nem mindig kovethet6!

® Hasznos lehet, hogyha az értékelésben megjelenik a fiatal hangja”, ez alatt azt kell érteni,
hogy szamara értheté médon toérténjen az értékelés, s6t az altala elmondottakat is épitsiik
bele a fejlédési tervbe! (Lasd lentebb: modulértékelés.)

® Alapvet6en fontos lehet a diak sajat magardl alkotott véleményének megfogalmazasal
A didkot érdemes bevonni 6nértékelése folyamataba, hisz szamara is azt sugallja ez az
egyiittgondolkodas, hogy komolyan vessziik, amit gondol. igy né elkételezédése, fejlédik
szocialis kompetenciaja, énképe, realisabba valik 6nértékelése, fejlédik kommunikacios
kompetencidja.

® Az értékelés folyamataban sokkal nagyobb hangsulyt érdemes fektetni a sziil6k altal
adott értékelésre! A véleménylik kikérése nemcsak egy informaciészolgaltatas, hanema
csalad—didk—iskola kozotti kapcsolat javitasat szolgald gesztus is.

® Hasonléan fontos a kortarsak hatdsa, véleménye — akar egy szociometriai vizsgalat is
segitséget adhat az adott személy interperszonalis kapcsolatairél. Gondolkodhatunk
igen egyszer(, ugyanakkor nagyon szemléletes ,szociometrikus” gyakorlatokban. Ami
fontos: a ,felméréshez” a gyakorlat szévege, a kérdések, az allitasok a célnak megfelelGen
atgondoltak legyenek. 16 eszkoz lehet példaul az alabbi gyakorlat: A diakok jarkalnak a
térben. Majd megkérjiik 6ket, hogy az elhangzottak utan menjenek oda két tarsukhoz!
Tegyék annak a vallara a kezét, akire vonatkozéan igaznak tartjak az allitast.
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e ,Tedd annak a vdlldra a kezed, aki merné képviselni az osztdly érdekeit nehéz tigyekben!”
(megerésités)

e ,Tedd annak a tarsadnak a valldra a kezed, akit szeretnél, hogy vdltoztasson maga-
tartdsdn, hogy jobban befogadhassa 6t az osztdly! (finom konfrontalas, eléremutaté
csoportelvaras)

e ,Tedd annak a valldra a kezed, aki még kicsit kiviil van az osztdlybdl, de te szeretnéd,
hogy beljebb jGjjén!" (peremhelyzet tudatositasa, befogadas jelzése)

Hosszu tavon kedvez6 hatast gyakorol az, hogyha nagyobb hangsulyt helyeziink a team-
munkara. Az egyéni fejlédési terv lényegéhez tartozik a folyamatos egylittmiikodés az
érintettek k6zott. Javasoljuk, hogy a jovében hasznaljak ki a teammunkaban rejlé lehe-
t6ségeket, beszéljék meg egymassal az egyéni fejlédési terv tartalmat, a kompetenciak
értékelésének és a fogalomhasznalatnak az egységességét.

Nem szerencsés a nagyon altalanos informacidk kozlése! Ha elmarad egy-egy informacio
mell6l a kifejtés, akkor el6fordulhat, hogy ha késébb el6vessziik, nem tudunk visszaem-
lékezni. A konkrétabb feljegyzéseket javasoljuk.

Erdemes szem el6tt tartani azt a pedagdgiai alapelvet, hogy diakjainkban mindig keres-
stink er6sségeket, hiszen ezekre a tovabbiakban tudatosan épithetiink!

Fontosnak tartjuk, hogy ne legyenek a tanulék szdmara megfogalmazott feladatok, fejlesz-
tendé teriiletek tulsagosan altalanosak, hiszen ebbél nem lesz vilagos, hogy a didknak mit
és hogyan kellene csindlnia. A didkok szamara azt talaljuk a leghasznalhatébb segitségnek,
ha a konkrét probléma leirasa helyett a probléma elharitasa, csokkentése érdekében
kozosen megtervezett feladatok lennének leirva. Vagyis eléremutatéan fogalmazzuk
meg szamara a tennivaldkat! Sokat segitene, ha kis lépésekre (néhany napos, egy-két
hetes) lépésekre bontanak a negyedévet, mert konkrétabb feladatkijelolés és visszajelzés
segithetné a didkokat. Meg is lehet 6t arra kérni, ha készen van a kijel6lt heti feladattal,
pipalja ki a terv ezen részét. Ennek meg van az az elénye, hogy gyors visszacsatolasa van
a befektetett energianak, ami motivalé hatasu.

Erdemes lenne ligyelni arra, hogy a kijel6lt fejlesztendé teriilet és annak fejlesztése
érdekében tett vallalasok 6sszhangban legyenek! A fejlesztés jo, ha erre alapozédik!

Egy értékelési folyamatban nagyon fontos a felelgsségvallalas mindegyik szereplé
szamara — figyeljlink arra oda, hogy a fiatal vallalasai mellett sajatjaink is konkrétan
megjelenjenek. J6 6tlet, hogy a diak maga irja le, milyen feladatokat vallal, hiszen ez
novelheti az elkotelezettségét.

Egy értékelésnek mindig a jovére kell utalnia, tudatosan érdemes odafigyelni, hogy a
jovére vonatkozzon értékelésiink, segité munkank!

Az értékelésnél, a segit6 folyamatnal alapvetSen fontosak a hatarid6k, érdemes pontosan
megjelolni a hataridéket, a kisebb feladatokndl akar naptari hétre vagy mas konkrét
datumra lebontva k6z6lni azokat.



® Figyeljlink arra, hogy a negyedéves értékelések kozott érzékelhetdvé tegyiik a valtoza-
sokat! Ez nekiink is nagyon fontos visszajelzés, hogy miben vagyunk sikeresek, miben
szlikséges még segitentink, valtoztatnunk.

Az egyéni fejlédési tervvel kapcsolatos attekintést kovetéen nézziik meg, hogy a fejlesztd értékelés
miként tud megvalésulni a mindennapok kommunikaciéjaban.

A mindennapok kommunikaciéjaban megvaldsuld fejleszt6 értékelés

A fejleszt6 értékelés részét képezik a mindennapok kommunikaciéjaban rejlé lehetdségek is. Ennek
hatasat nem szabad leértékelni, hisz gondoljunk csak arra, hogy éveket toltenek el a diakok egy in-
tézményi kommunikacids kozegben. Elkertilhetetlen, hogy e kdzegben ne érjék személyiségfejlédését
segit6 vagy éppen arté hatasok. Eppen ez teszi indokoltta, hogy a mindennapok kommunikacigjat
mint fejlesztd lehet6séget komplex egységként kezeljiik. Nem mindegy ugyanis, hogyan fejezziik
ki tetszésiinket vagy ,nemtetszésiinket” a diaknak, hogyan jutalmazzuk vagy biintetjiik, hogyan
ismerjlk el vagy éppen bantjuk személyét mindsit6 megjegyzéseinkkel. E komplex folyamatbdl most
a jutalmazas és blintetés kommunikacids folyamatanak néhany lényeges jellemzgjét emeljiik ki,
természetesen a teljesség igénye nélkiil.

A jutalmazads, blintetés mint értékelést kozvetitd eszk6z

A jutalmazas és a biintetés ,hogyanja” a személyiség fejlédését tamogatd, de azt gatlé folyamat is
lehet. Mit is tesziink akkor, amikor jutalmazunk és biintetiink? Egyaltalan, miért jutalmazunk és miért
blintetlink? E kérdés megvalaszolasara valdsziniileg annyi variacid létezne, ahanyféle tapasztalatunk
és élménytink van, valamint amilyen széles kord ismereteinek vannak errél a folyamatrél, illetve,
ahogyan errél a személyiség fejlédését tamogatd, befolyasold lehetdségrél gondolkodunk.

Erdemes egy alapelvet lefektetniink a fejleszt6 értékelés kommunikacios kézegével kapcsolatban.
Az elfogadas és elutasitas élménye meghatarozé ebben a folyamatban. Csak az tud fejlédni, magan
dolgozni, aki megéli az elfogadas légkorét, mert magunkon dolgozni csak biztonsagos és elfogadd
légkorben tudunk. Ilyen kdézegben tudja igazan a jutalmazas, a dicséret és a blintetés hatasat és
élményét befogadni a diak. E légkor kozvetitése pedig a mi (pedagégusok) kommunikaciés csatornain
at torténik.

Ha egyértelmiivé valik szamunkra, tanarok szamara, hogy képesek vagyunk pl. ért6 figyelmet adni
tanacsok, itélkezések, mingsitések helyett, akkor maris megteremtettiik ezt a légkort, amelyben a
diak megélheti az elfogadast, a didkok fejlédését tamogatjuk a megfelel6 kommunikacids kozeggel.
Természetesen a fejleszt6 értékeléshez kellenek a jol és adekvatan alkalmazott értékelési mdédszerek
is, mert ha nem koriltekint6en, a didk személyiségéhez, a célhoz leginkabb passzolé mdédszereket
alkalmazzuk, arthatunk is. Milyen is a j6 értékelés? Mit kell tenniink, ha ,j6l" akarunk értékelni? — erre
nézziink néhany példat a tovabbiakban!
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A kapcsolat mint fejleszté elem

Mint tudjuk, a kapcsolat minésége meghatarozé egy tanulasi folyamatban. Ha nem jé a kapcsolat
a tanar és diak kozott, akkor nem szamit értéknek a tanar jutalmazasa, nem bir fejleszt6 erével a
biintetése sem. (Biztosan van arrél tapasztalata az olvasénak, amikor a sokadik szaktanari vagy egyéb
figyelmeztetés kiosztasa is teljesen hatastalan maradt, mert nem jart egyiitt a didk viselkedésének
valtozasaval, s6t inkabb felergsodott a szamunkra elfogadhatatlan magaviselet a bilintetés hatasara.)
J6 tanar-diak kapcsolat nélkil nincs hatékony fejleszt6 értékelés, nincs befogadott dicséret és jutalom,
neveld, fejlesztd erdvel bird blintetés sem.

A fokusz athelyezése a fejlesztd értékelés egyik feltétele

Joggal meriilhet fel a kérdés benntink, mi a teendd akkor, ha tanarként haragszom a diakra, ezért
nem tudom 6t dicsérni sem? A harag természetes emberi érzés. De mit is lehet egy ilyen helyzetben
tenni? Vagyis amikor haragszom az egyénre, de mégis valami miatt meg kellene 6t dicsérnem, netan
jutalmaznom? Oriasi a felel&sségiink ilyen helyzetben. Hisz a folyamat irdnyitasa a mi dolgunk, nem
varhatjuk egyedl a diaktél a helyzet atalakulasat, annak megvaltoztatasat. Tevékenyen kell érte
nekiink, tanaroknak tenniink. Torekedni kell a kapcsolat helyreallitasra, és ennek kezdeményezése
a tanar felel6ssége. Miért? Mert ha nem valtozik a kapcsolatunk a didkkal, nem hiszlink abban, hogy
képes a valtozasra, fejlédésre, akkor ez a folyamat kdnnyen az ,6nmagat beteljesitd joslat”-ként éppen
abba az iranyba mozditja a diak viselkedését, amit megelézni akarunk, akartunk. A fokusz athelyezése
segit, hogy elkeriiljiik ezt a csapdat. Erdemes a figyelmiinket attenni a dik erésségeire, kihangositani
az éppen megjelend, megvaldsulé helyes viselkedésmintat, megnyilvanulasainak egy-egy pozitiv
mozzanatat. De kommunikaciés szempontbdl ez hogyan is torténjen? Ha mar athelyeztiik a fokuszt
a diak pozitiv megnyilvanulasaira (ez a nehezebb rész), adhatunk pl. folyamatos, pozitiv visszajelzé
én-lzeneteket: elmondjuk neki, mit érziink, hogyan hat rank az, amit csinal, csinalt. Vagyis nemcsak
korrigaljuk a nem kivant viselkedésformat (az egy id6 utan ellenallast fog kivaltani), hanem azonnal
hangositsuk ki azt, amikor a kivant viselkedés megjelenik. PL. ,Tetszett, ahogy ma dolgoztdl az 6ran.”
Vagy: ,J6 érzés volt, amikor figyeltél ram.” Az ilyen tipusu én-lizenetek erdsitik a kapcsolatot, bizal-
mat ébresztenek a didkban, nem beszélve arrdl, hogy a pontosan fogja tudni, mely viselkedése volt
elfogadott. Marpedig a pozitivumok kiemelése, visszajelzése a kapcsolat erdsitésén tul, segiti a diak
realis onértékelését, mindezt fejlesztd, tamogatd és nem kritizalé modon. Az elvart pozitiv minta
megerdsitése sokkal inkabb fejleszté hatasu, mint a nem elfogadott viselkedés allandé korrigalasa
és hangsulyozasa. Ez is fokuszvaltas.

Egy rovid kitérd erejéig érdemes Berne tranzakcioanalizis-elméletének egy elemét itt is meg-
emlitenilink. Berne az elismerés alapegységét sztroknak nevezi, az elismerés sziikségletét pedig
sztrokéhségnek. A sztrékok specialis életer6t, energiat kdzvetitd tranzakciok, melyek formai igen
véltozatosak. Osszefoglaléan akar szimbolikus visszajelzéseknek is nevezhetnénk. llyen sztrékok,
szimbolikus visszajelzések példaul az érintések, a mosoly, a puszi, a lagy tekintet, a simogatas, de ide
tartoznak az egyszer(i idvozlések, a ,Hogy vagy?” kérdések, a bokok és egyaltalan a szerethetGség
megnyilvanulasi formai. Persze vannak negativ sztrokok is, mint a verés, a szigoru tekintet, a cimkézés,
amely egyben verbdlis bantalmazas is.

A pozitiv visszajelzések adasa elemi pszicholdgiai sziikséglet. A fejlédés biztonsagos légkdrének
alapja. Eppen ezért fontos arra is figyelniink, hogy egy lassabban haladg, esetleg tanulasi és/vagy



magatartaszavarral kiizd6 didk még nehezebben tud az elvarasoknak és szabalyoknak megfeleléen
viselkedni. Az 6 esetiikben, ha lehet még tobb pozitiv megerdsités sziikséges. Fontos tudnunk azt is,
hogy az 6nmagukat alul értékel6 diakok énképén valtoztatni nehéz. De egy biztonsagos, elfogadé
légkor, a pozitiv visszajelzések megteremtik azt az érzelmi légkort, amiben elindulhat a valtozas,
a fejlédés. Azért is fontos ezt hangsulyoznunk, mert a diak nem tud abbél energiat meriteni, hogy
szazszor elmondjuk, mi nem j6 a viselkedésében. Abbél azonban tud, ha tamogatdan fordulunk felé,
kis er6feszitéseit is elismeréssel nyugtazzuk. Ezzel nagyobb eséllyel tudjuk egytittm(ik6d6 helyzetbe
hozni. Vagyis a pozitiv visszajelzés nem csupan egy helyesnek, jonak tartott viselkedés dicsérete,
megerdsitése, hanem egy szemlélet. Arra torekszik, hogy a ,rosszban is észrevetesse a jot". Vagyis
tamogatdéan mutat ra, miben kell valtozni, fejlédni. Ez kiilondsen fontos olyan diakok estében, akik
rosszul érzik magukat az iskolaban. A rossz érzések, mint félelem, szorongas, batortalansag, magany,
bizalmatlansag, akadalyozzak 6ket a tanulasban, fejlédésben, ezért lemaradnak, szorongdva valnak.
A belsé érzéseket, allapotokat nehéz kozvetleniil kommunikalni. Gyakran a didk maga sem tudja, mi
térténik, am a test gyakran jelez, nem verbalis médon (izzadas, remegés, pislogas, szapora légvétel
stb.). Ezen diakok estében igen kériltekintének kell lenniink a mindsitett helyzetekkel, mint amilyen
pl. a felelés, az értékelés, jutalmazas, dicséret. Nézziink néhany példat!

Torténés Fokuszvaltassal a hely- Viselkedés visszajelzése a pozi-
zet pozitivumainak tivumok kiemelésével
kiemelése

Két diak 6sszeverekedett. Az egyik | Annak az elismerése, Nekem tetszik az, hogy a barato-

didk a baratjat akarta megvédeni, | hogy meg akarta védeni | dat meg akarod védeni.

ezért bantotta a masik diakot. a baratjat.

De nem tudom elfogadni azt,
ahogyan ezt tetted.

Egyik diak rendszeresen bekiabal- | Gyorsasaganak és Zoli!
ja az eredményeket az éran. az aktivitasanak az
elismerése En nagyon szeretem, hogy ilyen

lelkesen dolgozol az 6ran. De
nagyon zavaro, ha bekiabalod az
eredményt, mert igy nem latom,
hogy a tobbiek meg tudtak e
oldani a feladatot! Mit szélnal
ahhoz a megoldashoz, hogy
jelzel, és én gyorsan odamegyek
és megnézem? (Megoldas

felkinalasa.)

Ha a dicséret mdashonnan is bezsebelhetd, akkor mennyire lehet fejleszté hatdsu?

Mi térténik akkor, ha a dicséret nem érkezik, esetleg mashonnan érkezik, és masoktélis bezsebelhet6?
Ha atanar a diak valamelyik viselkedését elitéli, esetleg blinteti, mikdzben a kortars kdzosség ugyanazt
a viselkedést jutalmazza. Gondoljunk csak azokra az esetekre, mikor egy didk az osztaly bohdca. Vagy
amikor rendszeresen nem késziil az 6rakra, ezért tanarként biintetjlik pl. rossz osztalyzatokkal, tarsai
viszont elfogadjak és elismerik azt a sok munkat, amit tarsuk otthon a csaldd megélhetéséért végez,
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még akkor is, ha ennek okan rendszeresen nem is tud készulni az 6rakra. Ad-e a dicséret mashonnan
valé bezsebelhet6sége a tanar oldalardl valami pluszt a didk fejlédéséhez? Valdsziniileg semmit,
hiszen ebben az életkorban, amiben a Dobbantéba jaré diakjaink vannak, amugy is felértékelédik a
kortars kozosségek szerepe.

Erdemes atgondolni, hogyan lehet kikeriilni, hogy a jutalmazas mashonnan is bezsebelhets legyen.
Nézziink erre is néhany lehetdséget!

® Mindenképpen ajanlatos a négyszemkézti konfrontalas (konfrontalas technikairol késébb
még lesz sz6), semmiképpen nem a csoport elétt kell ezt megtenniink, hiszen ebben a
helyzetben a diak tarsainak akar majd megfelelni, igy nem ériink el célt. Ha eddig az osztaly
bohdca volt, nagyobb a valdsziniisége, hogy tovabbra is bohéckodni fog és/vagy ellenallasa
novekszik, ha csoport el6tt konfrontaljuk. Ez esetben nem lesz fejleszt6 hatasu vissza-
jelzéstink. Nézziink a konfrontalas nyelvi fordulatara példat Thomas Gordon alapjan®.

A viselkedés nagyon konkrét A hozza kapcsolédé A ram haté kovetkezmény
leirasa, amibdl érti a masik, pon- érzés megfogalmazasa megfogalmazasa, masik ember

tosan melyik viselkedése zavaré értésére adasa

szamomra

Amikor beszélek az 6ran, mint pl. elszomorodom, és mert sokat késziiltem az érara
most is, és te felugrasz a helyedrdl | ingeriilt is leszek, azért, hogy élvezzétek azt. Most
és grimaszokat vagsz a tébbiek ugy érzem, karba vész az idém,
szorakoztatasara, és a ra forditott energiam.

Ha nem figyelsz ram, elréved nagyon rosszul esik, pedig én olyan dolgot szeretnék
a tekinteted és a telefonodat feleslegesnek érzem neked elmondani, ami fontos
nézegeted, és nem ram figyelsz, magamat, nekem.

® Fontos értd figyelemmel fogadni a diak nehéz helyzetét. Bohéckodas esetén pl. ,Ldtom,
nehéz ennyi ideig a figyelmedet rajtam tartanod”. [Persze ehhez tébb mas tényezé is
szlikséges még pl. a tanar médszertani kultdraja, csoportszervezési formak ismerete, a
tanar szenzitiv reszponzivitasa (adekvatan reagalé figyelme, a diakok metakommunika-
ci6janak érzékeny és gyors kodolasa, reagalasa), annak a tudatossaga, hogyan kédolja
ezt az lizenetet.] Zavaré viselkedésként értelmezi-e, amit biintetni kell, vagy a diak
segitségkérd jelzéseként kddolja. Ez fontos, és nem mindegy, mert a kédolas milyensége
fogja meghatarozni a helyzet megoldasaul valasztott eszk6zoket.

® Afékusz athelyezésével elismerni eréfeszitéseit. Lehet, hogy egy didk rendszeresen nem
késziil az érara, amiért rossz érdemjegyekkel blinteti a tanar. (Raadasul ez szezonmunkak
idején rendszeresen elé is fordul szakiskolai tanuléinknal.) Példaul mondhatom neki azt
ért6 figyelemmel: ,,Tudom, hogy nem kis eréfeszitésedbe keriil, hogy rendszeresen itt légy
az éran. Mégis megteszed.” lagyis nemcsak a nem késziilését mingsitem és biintetem,
hanem elismerem az eré6feszitéseit is. Ezek a megjegyzések az elfogadast, megértést
sugalljak. Ez elinditja a megromlott kapcsolat rendez6dését is. Eljuthat a kapcsolat egy
olyan fokra, hogy a didk szamara fontossa valhat a tanar dicsérete is.

39 Gordon, Th.—Burch, N.: Emberi kapcsolatok. Gordon Kdnyvkiadé, Budapest, 2010.



Dicséret és fejlesztd értékelés

A jutalmazas egyik kozismert eszkoze a dicséret. Ennek sok variacidja van akar a formajat, akar a
hattérben lévé okokat tekintve.

A dicséret manipulativ, ha nem a didk altal valéban eréfeszitésekbe keriils tettet jutalmazzuk,
hanem azért dicsériink, mert akarunk valamit a masiktdl. Ezt 6k is megérzik, még ha nem is tudjak
pontosan megfogalmazni, miért nem hat rajuk a dicséret. (Gyakori panasz pedagégus kollégaktél:
»Nem haszndl semmi, hidba dicsérem. Mint ha a falnak beszélnék. Meg sem hallja, amit mondok." Ez a
mondat pontosan jelzi, hogy a dicséret célja valamiféle viselkedésvaltozasra ravenni a diakot. Ez nem
segiti a diak fejlédését: ,Meg sem hallja.") Persze ennek hatterében tébb dolog hizédhat meg pl. a diak
onértékelése, a dicséret hitelessége, a tett és dicsérettel valo jutalmazas 6sszhangjanak hianya stb.

A pozitiv dtkeretezés technikaja pl. hatékonyan segiti a viselkedésmintak pozitiv iranyu valtozasat.
Ahelyett, hogy azt fogalmazzuk meg, mit nem szeretnénk, érdemes azt megfogalmazni, amit elérni
szeretnénk. Kiemeljik a pozitivumokat, és ezt kdvetden jelezziik, mi az, ami szamunkra zavaré a
viselkedésében. Fontos ugyanakkor azt is visszajelezni, mi az érték az adott helyzetben. Konkrét
példaval élve: belépiink egy osztalyba, és azt latjuk, hogy két fili verekszik. Majd a sziikséges tennivaldk
megtételét kovet6en megtudom, hogy a verekedés oka, hogy az egyik didk bantotta a masik diak
baratjat. Mi lehet ennek a helyzetnek a megerdsité mozzanata? Az, hogy kiall a baratjaért, megvédi,
még ha annak mdédja szamomra nem is elfogadhaté. Mondhatom ebben a helyzetben a diaknak:
JJ1etszik nekem, hogy véded a bardtodat, kidllsz mellette. De nem tudom elfogadni, hogy ezt verekedéssel
teszed." Ezt tekinthetjiik pozitiv atkeretezésnek. Nem bantottuk a diak méltdsagat, elismertiik az
értékét a helyzetnek, de jeleztiik, hogy viselkedése nem elfogadhaté. Es hogyan kapcsolédik mindez ez
az értékeléshez? Nagyon is szoros dsszefliggésben van, a pozitivan atkeretezett visszajelzés ugyanis
tizen, ha akarjuk, ha nem: nem téged, a viselkedést nem fogadjuk el. Elismerjiik a helyzet értékeit,
ugyanakkor pontosan megjeloltik, mely viselkedésen akarjuk a valtoztatast. Itt is rabizzuk a didkra
a hogyanrol valé dontés felelGsségét.

Sok szinten adtunk példat, mintat a helyzet kezelésérdl, a dontés felel6sségének atadasarél, az
onkritikahoz sziikséges elfogadd légkor megteremtésével. Ha nem elfogaddan tessziik ezt, akkor csak
védekezni fog a diak. Nem tud ilyen helyzetben a megoldason gondolkodni. Ez egy példa akar arra is,
hogy megértsiik: miért fontos része a fejleszt6 értékelésnek a fejleszt6 kommunikacid. Egy révid ideig
tartd pillanatban értékeltiik a helyzetet, visszajelzést adtunk. Ez kompetenciak (6n)fejlesztésének
sokrét(i lehet6ségét teremtette meg. Ez csak egy pillanata a mindennapi kommunikaciénak mint
értékelés kozvetitGnek, mégis hatékonyan tudjuk tdmogatni a diak 6nértékelését, mintat adva a
problémakezelésre. A mindennapi kommunikacié tehat szerves része a fejleszté értékelésnek.
Mert a didkok elfogadhatd viselkedésének megerGsitése azt kdzvetiti, hogy ,szerethetd, j6, okos” diak.
Mert azt kozvetitjlk, tud 6romet okozni nekiink, jo érzéseket kivaltani bel6liink. A kapcsolat tehat
minden hiteles (és nem manipulativ) pozitiv visszajelzéssel er§sédik. Ez noveli az egylittmiikodés
motivaciéjat. Mar 6nmagaban ez is fejleszt6 hatasu momentum.

Ha sokat és nem valds teljesitményéért dicsérjiik a diakot, nem fogja azt befogadni, tehat a dicséret-
nek fejleszt6 értéke sem lesz. Annak sincs sok fejlesztd hatasa, ha a dicséret te-lizenet. Thomas Gordon“
kifejezetten a kommunikacids gatak, ,kozléssorompdk” kézé sorolja a te-lizenetes dicséretet, vagyis

40 |. m. Gordon—Burch, 2010.

53



54

azt, amikor nem jelezziik a didk szamara, hogy viselkedése milyen hatassal van rank. Ide tartoznak
az ,ligyes vagy, okos vagy, szép vagy" dicséretnek nevezett sz6fordulatokat.

Osszességében véve, mire is kell figyelniink a jutalmazas soran? Tudnunk kell, hogy a jutalom,
dicséret nem minden esetben tolti be a pozitiv megerdsités szerepét, éppen ezért at kell gondolnunk
azokat a tényez6ket, melyek segitségével a jutalmazasunk az egyén tartés 6sztonzését eldsegitheti:

® aziranyitott erésen vagyik a jutalomra, dicséretre, értéket jelent szamara visszacsato-
lasunk;

® afelajanlott jutalom kielégiti valamilyen sziikségletét;

® ismertessiik meg a fiatallal a jutalmazas, dicséret kritériumait, és ennek alapjan dicsérijiik,
jutalmazzuk 6ket, azaz tudatosak legytink visszacsatolasunkban;

® személyre szabott legyen jutalmazasunk, dicséretiink;

® konzekvensek legylink visszacsatolasunkban®.
Nem megfeleld a jutalmazas a kdvetkez6 esetekben:

ajutalom, dicséret nem szamit értéknek a jutalmazott szamara;

ajutalom, dicséret idében tul tavoli, elérhetetlennek tinik;

ajutalom, dicséret mashonnan, egyszeriibben megszerezhetg;

az elfogadhato viselkedés jutalom, visszacsatolas nélkil marad;

a jutalom, pozitiv visszacsatolas elérése tul nehéz, megvaldsithatatlannak tiinik;

a tul sok, sablonos jutalmazas, dicséret a pozitiv visszacsatolas devalvalédasahoz vezethet.

Ha az elvarasaink a didk valtozasaval, fejlédésével kapcsolatban tulzéak, azok nem, vagy csak szoron-
gasok aran fejleszt6é hatasuak. Ily médon ugyanis nem tudjuk igazi fejlédésre, valtozasra sarkallni a
diakot. A teljesithetetlennek megélt feladat kudarcker(ilévé tesz, nem segiti az 6nbizalom egészséges
fejlédését, szorongdva teszi a didkot. Enképe alakulasat romboldan befolyasolja. Fontos tehat, hogy
tamogatdan, redlis célokat kitlizve viszonyuljunk a diakhoz. Pl. vele egylitt hatarozzunk meg megva-
l6sithatd célokat: csak kicsit nehezebbet, mint a korabbi, annyit, hogy azért eréfeszitéseket kelljen
tennie, de bizzunk is abban, legylink meggy6z6dve arrdl, hogy képes azok megvaldsitasara. Hiszen
az ,én magam tettem” érzése oda vezet, hogy diak megélte az 6nallésagot és a ,meg tudtam csinalni”
érzést a feladatban.

Erdemes a didkot az altala elérhetd, redlis, de némi eréfeszitésbe keriils feladatok elé allitani. Ez
esetben megélheti a feladat 6rémét is, hisz maga a tevékenység jutalmazza 6t meg. Es ez nagy élmény.
Igazi mozgatdrugdja a fejlédésének. Mert mar nem azért tesz valamit, mert elvarjak vagy kivilrél
jutalmazzak, hanem azért, mert 6romét leli benne, 6riil a sikerének.

41 Fodor Gabor: Tanar — szerep — konfliktusok. Uj Pedagdgiai Szemle, 2000. 2. szam [on-line:] {http://www.
oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=2000-02-ta-Fodor-Tanar} Letéltés ideje: 2011. janudr 7.
Zrinszky Laszlo: Neveléselmélet. Miiszaki Konyvkiadé, Budapest, 2002.



Es amit keriiljiink...

Az értékelésnek, visszacsatolasnak vannak nehézségei, ezt mindannyian tudjuk. Fontos, hogy a negativ
visszajelzéseknek is helyet adjunk értékelési folyamatunkban, hiszen iranyt kell adnunk a didkoknak
abban, hogy mi az, amin valtoztatnia kellene. A negativ visszajelzéseket azzal a céllal tessziik, hogy a
nem kivanatos cselekedeteket gatoljuk és korlatozzuk. Ha ehhez az eszkdzhoz kell nydlnunk, mindig
tartsuk szem el6tt a kdvetkez6 alapelveket:

® Teamszinten is egységes legyen értékelési rendszeriink!

® Az alkalmilag, kovetkezetleniil ,adagolt” blintetés inkabb erdsiti, mint gatolja a korlatozni
kivant cselekvést.

® Negativ visszajelzést nem szabad mas személyek jelenlétében adni, hiszen ezzel meg-
szégyenitjiik a fiatalt.

® Nem szabad tul sulyosan vagy tul gyakran negativ visszajelzést adni!

® Nem lehet kollektiv a blintetés, azaz egy gyermek helytelen tettéért, nem felelhet az
egész csoport!

A Dobbantdba jaré fiataloknak minden bizonnyal sok rossz tapasztalata van az iskolai blintetéssel
kapcsolatban. Feltehet6leg talalkoztak a tanari agresszié megnyilvanulasaival — nagyon fontos, hogy
ezeket tudatosan keruljiik. A tanari agresszid verbalis megnyilvanulasainak tipikus példdi azok az
elvileg a tanuldi teljesitményt értékel6 mondatok, amelyek valéjaban nemcsak a teljesitményt, hanem
a gyermeket, az embert magat is mindsitik. Nagyon fontos kiemelni, hogy mind a fizikai, mind a verbalis
blintetés egyuttal pszichikai er6szakot is jelent. Pszichikai er6szak alatt értjik példaul a mobbingnak
nevezett pszichoterrort, amelynek eszkoze a verbalis agresszio; a negligalas, azaz a semmibevétel; a
folyamatos megalazas; a cinikus, a fiatal csaladjara vonatkozé negativ megjegyzés. Nagyon fontos sajat
magunk szamara is tisztazni, hogy az, amit mi nem gondolunk sértének, banténak, egy serdiilé szamara
mast jelenthet, éppen ezért ezek kikeriilésére a nyilt kommunikacié hasznalata elengedhetetlen. Annak
eldontéséhez, hogy mi szamit verbalis bantalmazasnak, segithet a kdvetkez6 felidézéses gyakorlat
sajat diakéveinkbdl.

Gondoljunk vissza olyan iskolai helyzetre, amiben tartésan rosszul éreztiik magunkat! Amikor azt
éreztiik, nem szeretnek, amikor éreztiik a tandr ellenszenvét, amikor nem tudtunk egy tandr jelenlétében
megszolalni, amikor azt éreztiik, nem szamit, amit mondunk és gondolunk. Vajon mi tértént? Miért? Mit
mondott a tandr, amitél ezek a félelmek alakultak ki benniink? Mit tudtunk tenni? Mit tehet eqy didk,
ha hasonlé helyzetbe keriil? Hogyan védheti meg magat eqgy didk? Amikor ezek a kérdések és emlékek
felmeriilnek bennlink, azt sejtetik, hogy mi is éltiink meg verbdlis és pszichés bantalmazast. Legyen
ez az élmény a segiténk abban, mit ne tegylink, amikor diih6sek vagyunk! Ne feledjiik, mindig van
valasztasi lehetdséglink! Az alabbiakban néhany példat hozunk a kézépiskolaban gyakran elhangzé
bantalmazé mondatokbél. Ugy gondoljuk, hogy nem kivan kiilénésebb részletezést, miért nincs része
ennek a fajta kommunikacionak a fejleszt6 értékelésben!

Jobb lett volna, ha te is kapdlni maradtdl volna.”

,Fiam!Te is olyan hiilye vagy, mint apdd volt!”

42 1. m. Fodor, 2002.
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,Ha rajtam mulik, te nem fogsz leérettségizni!”

,Nekem te ne dumadlj vissza!”

.Na, neked is csak azért van fejed, hogy legyen hova rakni a hajcsatod!”
,Hiilye gyerek! Annyira hiilye vagy fiam, hogy az mdr fdj!”

.Mit keres itt egy ilyen agyhalott?”

,Fiam, te olyan sotét vagy, mint hat pdr rendércsizmal”

JFiam, te is olyan hiilye vagy, hogy csak melegedni jdrsz ide!”

,Na, nézziik a mai napi hiilyék csokrat!”

.Te meg mit keresel itt? Menjél a mezére kapdlnil”

A szobeli bantalmazas kategoridi

A személyesség hianya

Atanar-diak kapcsolat tobb mint egyszer( informacidcsere. A praktikus informaciék adasa nem lehet a
kommunikacié egyetlen formaja. Sziikség van bensdségességre, amely empatiat igényel. Az empatikus
megértés a masik érzéseinek és élményeinek meghallasa és megértése. Ha a kapcsolatban az egyik fél
nem hajlandd beszélni magardl, nem hallgatja meg a masik élményeit, a ,szavak hianyanak” ugyanolyan
erds lizenete van, mint a kimondott szavaknak. A tavolsagtartas, a hlivos kozony azt kozvetiti: ,milyen
unalmas vagy, egyaltalan nem tudsz érdekes lenni szamomra”. A megfeleld intimitas hianya jellemzia
kapcsolatot. Nem torténik meg a masik ember bevondsa és a masik emberre valé reagalas. Ide soroljuk
az un. praktikus kommunikaciot: ,Nyisd ki a fiizeted! Mi volt a hazi feladat? Nincs letérélve a tdbla.
Miért nincs felszerelésed? Elmarad az éra. Piros szinessel hizd ald.”

Megoldasok

® A masik bevonasat célz6 kommunikacio: Te, mit gondolsz errél? Arra gondoltam, hogy...
Taldljatok ki, mi tértént... Hogy tetszik ez a megolddshoz? Van mds étleted? Erthetd nektek,
amit és ahogy mondtam?

® A masikra reagalé kommunikacio: ,/gen, értem, amit mondasz. Ldtod, erre még sohasem
gondoltam. Nagyon szomorunak latlak, mi tértént? Erdekes, amit mondtdl. Azt mondod,
hogy... Latom, ez most nem megqy valami miatt. Nagyon haragszol ra?”

Leszélas

A lesz6las tagadja az aldozat valdsagrol szerzett tapasztalatat, igy igen destruktiv. A bantalmazé
leértékeli a masik érzéseit, élményeit. A leggyakoribb leszélasok: , Til érzékeny vagy. Nem érted a viccet.
Mindent felfujsz. Semmi humorérzéked. Tul komolyan veszed a dolgokat. Erzelgés vagy. Nem tudod,
mirél beszélsz. Mindig csak panaszkodsz. Bolhdbdl csindlsz elefdntot. Ezt eddig is tudtuk.”

Viccnek alcazott erdszak

Tipikusan az, amikor valaki durvan vagy szellemesen, de lekicsinylé megjegyzést tesz a masik emberre.
Az efféle bantalmazas bar viccesnek tlinik, de sohasem viccbél torténik. A viccnek alcazott bantas az
aldozat elevenébe vag, a legérzékenyebb pontjat célozza meg, és kozben a bantalmazé mosolyogva
gy6ztesnek érzi magat. A bantalmazé azt hiteti el, hogy a masik az, aki nem érti a viccet. ,Te is
olyan sz6ke né6 vagy! Talan nem lesz nagy munka 6sszerdzni, ami a fejedben van! Akkora tudds van a
fejedben, hogy majd felrobban!”



Bagatellizalas

Az elért eredmény elvitatasa. Sajnos nehéz észrevenni a bagatellizalast. Pl. a nehéz dolgozatot eredmé-
nyesen megiré kislanynak azt mondja a tanar: ,Most nagyon kénnyii volt a feladat. Vagy: ,Szerencséd
volt.” Na, ja, vaktyuk is taldl szemet” Vagy: ,Tegnap sikeriil a sakkban gyézném! Na, ez is valami? Jobb
lenne, ha mdson jdrna az eszed!” Akinek mondjak, lehangolt lesz és frusztralt, és maga sem mindig
érti, hogy miért. Osszezavarodik.

Az 6nbizalom alaasasa

Az érzelmi tamogatas megvonasa, a masik dnbizalmanak alaasasa. Barmilyen otletet fogalmaz meg a
masik, mindegyiket lekicsinyli. Az érdeklédést, a lelkesedést assa ala. ,Ki kérdezett? Senki nem kivdncsi a
véleményedre. Ezt te igysem érted. Nem értem, mit akarsz. Ett6lvagy ilyen lelkes? Mdr ez is nagy dolog?”

Fenyegetés

A fenyegetés azzal manipulal, hogy a félelmeket tartja életben. Olyannal fenyeget6zik, ami veszteséget,
fajdalmat, rossz érzést okoz a masiknak. , Tudok én nehezebb dolgozatot is ésszedllitani! Ha szemtelen
vagy, majd én moresre tanitalak! Lesz még érettségi is! Kivdaglak, mint macskdt sz ... nil Nagyon el vagytok
szdllva magatoktél! Majd kicsit visszafogom én a gyeplét! Ha pofdkat vdagsz, megnézem, hogy késziltél!”

Hibaztatas, szidalmazas, allandé kritizalas

A hibaztatas és szidalmazas a szébeli bantalmazas nyilt formaja, mindig érzelmi bantalmazasnak
mindsil: ,Neked aztdn mondhatok bdrmit, ugy is annyi vizzel van tele a fejed, hogy nem fér bele semmi!
Ilyen durva csiirhe dllatokkal nem tudok mit kezdeni. Idiéta eszetlen vagy fiam, tudod-e? Mit jatszod
itt a men6t? llyen birkdkkal én nem dolgozom!”

Sértd neveken valo szélitas

Atanar-diak kapcsolatot erdsitheti, ha a tanarok a beceneveken szélitjak a didkokat. De ezt csak akkor
tegylik, ha a diak felajanlja, vagy ha kéri! De ne tegytik, ha banté az elnevezés, amit az osztaly hasznal.
.Na, megint megszdlalt mdr Okoska! IQ Zsolti megint okos! Dagikdm, ugorjal mar!”
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Lassuk a gyakorlatot!

Az egyéni fejlédési tervben megvaldsuld egyéni fejlesztés

Eddig attekintettiik néhany példaval, 6tlettel a fejlesztd értékelés legfébb jellemzébit, a megvaldsulast
gatlé kommunikaciét. Most nézziik meg kiemelten az egyéni fejl6dési tervben megvaldsulé egyéni
fejlesztés maddjat. Az alabbiakban egy egyéni fejlédési terv mintdjat mutatjuk be. A terv egyes szakaszai
utan kozbe iktattuk az adott részhez kapcsolddé informacidkat, azzal a céllal, hogy amikor fejlédési
terv egyes szakaszait készitik, konkrét segitséget adjunk annak atgondolasahoz is, mely szervezeti
forma a legalkalmasabb. Természetesen hangsulyozni kivanjuk: a pedagégusnak szabadsaga van az
adott helyzethez leginkabb ill6 egylittm(ikodési médok megvalasztasaban, illetve a fejlesztési teriiletek
meghatdarozasaban. Pl. nem sziikséges minden kompetenciatertilet kitoltése, csak azoké, amelyeket
a pedagdgus az adott id6szakban — megalapozottan —hangsulyosnak tart.
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Mint az a mintabdl is kit(inik, az ,egyéb informacidk” részt érdemes a sziilével és a didkkal torténd
beszélgetések alapjan kitolteni. B6séges informacidt nyudjthat ehhez a részhez pl. a csaladlatogatas
soran szerzett tapasztalat is. Ez azért lehet igen hasznos, mert azon tul, hogy meglatjuk, milyen
kornyezetbél érkezik a diak, tudunk szamolni és tervezni is a didk otthonaban megtapasztalt lehe-
t6ségekkel. A csaladlatogatast sok csaladban kiilsé ellenérzésként, nem pedig a kapcsolatfelvétel
lehetséges mddjaként élik meg. Fontos tudatositani a sziil6kben azt, hogy a latogatas célja a velik
valé kapcsolatfelvétel, érdeklédésiinket ne egy leselked6 kivancsiskodasként fogjak fel.

Fontos szempont lehet a diak tarsasagaban a sziilével valé taladlkozas hangulata, hiszen ez a helyzet
a diak és sziil6 egymassal valé kdzvetlen kommunikaciéjarél, az egymashoz valé viszonyukrél ad
szamunkra sok-sok informaciét, mely a fejlédési terv kés6bbi feladatainak megtervezéséhez is kivaléan
hasznalhaté. Megfigyelhetjiik pl., hogy a sziil6 tdmogatéja-e valéban a diak elérehaladasanak vagy
nem. Annak, hogy a sziil6 nem tudja gyermekét segiteni a tanulasban, sok oka lehet, amelyek részletes
felsorolasa nem feladata e munkanak, de néhany fontos kévetkezményt azért érdemes megemliteni.
A diak szul6i ,nemtamogatasanak” lehet oka a sziil6 szenvedélybetegsége, de eléfordul, hogy éppen
tanult tehetetlensége nem képes meggydzni arrél, hogy a gyermekét érdemes tamogatnia, mert vannak
lehetdségei a boldogulasra. Sokszor tapasztalhatd, hogy a mindennapi betevé el6teremtése hozza olyan
helyzetbe a sziil6t, hogy képtelen figyelni gyermekére, mert minden energiajat lekoti a megélhetés
biztositasa. De az is gyakran el6fordul, hogy a sziil6 sem kapta meg gyerekként a tdmogatast, igy nincs
megfelel6 mintaja arra vonatkozéan, hogyan kell tamogatnia gyermekét. Ezek mind olyan tényezék,
amelyekkel tervezniink kell a diak fejlédési tervének készitésekor. A tdmogatas szereplSinek bevo-
nasa mindenképpen részét kell, hogy képezze a fejlédési tervnek. A megfeleld informacidk hianyaban
ugyanis el6fordulhat, hogy olyan személyekhez delegalunk feladatot, akik azt nem képesek ellatni.
Ha pl. az egyéni fejlédési tervben megjeléljiik feladatként, hogy ,...a sziil6é rendszeresen ellenérzi,
hogy a diak elkészitette-e a hazi feladatat”, legylink azzal tisztaban, hogy ezt a feladatot nem tudja
elvégezni pl. hdarom m(iszakban dolgozé vagy szenvedélybeteg vagy depressziéban szenved6 sziil6
stb. Erdemes ilyenkor a diak kérnyezetébél bevonni azokat a személyeket, akik képesek atvallalni
bizonyos feladatokat: id6sebb testvért, nagysziilét vagy akit a diak elfogad.

Tehat érdemes a fenti tablazatok alapjan relevans informaciok beszerzésére térekedni. Amennyiben
azonban nincs lehet6ség csaladlatogatasra, akkor is torekedjiink arra, hogy a fenti informacidkat
ne csak a diakkal folytatott beszélgetés alapjan toltsik ki, hanem valamilyen mddon érjiik el ehhez
a szlilét is! Természetesen mas szakemberektél, igy példaul a gyermekvédelmi szakemberektél is
szerezhetiink informaciokat hiszen ha a fiatalt védelembe vették, rendszerint van csaladgondozéja,
aki — jo esetben — segitséglinkre lehet a fenti adatok megszerzésében, a kép arnyaltabba tételében.
Azonban azért arra is érdemes felhivni a figyelmet, hogy a ,kintrél", masoktdl szerzett informaciok
torzitéak is lehetnek. El6fordult, hogy egy gyermek csaladjat gondozé szocialis munkas igen negativ
szinben tiintette fel a csaladot, a beszélgetés soran alkoholista, a gyermekével nem tor6dé sziilé
képe bontakozott ki, majd jobban megismerve a csaladot és a szocialis munkast, arnyaltabb lett a
kép. A sziil6k valojaban kétségbeesett emberek voltak, akik prébalnak talpon maradni, de ehhez sem
elegendd sajat erejiik, sem adekvat segitséglik nem volt. A szocidlis munkas nem tudta elfogadni azt,
hogy a csalad képtelen megfelelni az elvarasainak.
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Az értékelés és tervkészités szakaszai

A fejlédési terv értékelési és tervezési szakaszait tartalmazé tablazat esetén kétféle megoldasban
gondolkodhatunk. Az egyik lehet6ség, aminek szandékaink szerint prioritasa kell legyen, az a
teammunkaban valé egylttm(ikodés. Vagyis feladatok megvaldsitasara kijelolt személyek kozos
részvétele elengedhetetlen fontossagu. Miért is? Mert az dsszes szereplé elmondja a kérdések mentén
tapasztalatat az egylttmiikodésrél, megfigyeléseir6l. Ebbe a korbe beletartozik természetesen a diak
és a sz(ild is. Megerdsitd és neveld hatasu a mindkettdjlik szamara is a team jelenléte, illetve annak
a megélése, hogy 6k is aktiv tagjai és alakitdi sajat folyamataiknak. Részben ett6l tud megsziiletni az
egylttm(ikodésben valé elkotelez6dés is. Fontos, hogy az értékeld részben a diak és sziil6 is elmond-
ja, milyen pozitiv valtozasokat tapasztalt a kijelolt feladatok mentén, és milyen teriileten van még
szlikség valtozasra.Torténjen meg az 6 sajat onértékelésiik is. El6tte érdemes a diakot néhany széban
felkésziteni a feladatra, mert nincsen tapasztalata arrél, hogyan kell magat objektiv szempontok
szerint értékelni. Ez mindenféleképpen fontos a szocidlis-kommunikacios kompetencia fejlesztése
érdekében is.

Egymas meghallgatasa, egymas tapasztalataira valé reflektalas nagyon erés minta a diak és sziilé
szamara is a tamogaté egyiittgondolkodasrél. Sokkal inkabb tudnak ezaltal partnereink, illetve aktiv
alakitdi a lenni sajat fejlédésiiknek, mint azt gondolnank. Fontos tovabba annak a megtapasztaltatasa
is, hogy teamtagokként is lathatjuk kiilonbozéképpen a diak helyzetét, magaviseletét. Eppen ezeknek
az informacidknak a kicserélése segit az objektivebb, a didk és sziilé szamara is elfogadhaté tovabbi
fejlesztési iranyok kijelolésében. Nem is beszélve arrél, hogy a tobb résztvevd jelenléte gazdagabb
megoldasi lehet6ségeket kinal az egyéni fejlédési terv feladatainak kijel6léséhez.

Eléfordulhat azonban, hogy nem minden esetben sikeriil a teamet teljes létszammal 6sszeszervezniink.
Ez esetben a fejlédési terv — mint fentebb lathatd — egyéni konzultacié formajaban lehetdséget kinal az
informacidk beszerzésére, a feladatok megtervezésére. Ez minden esetben a fejlédési tervet koordinalé
személy feladata. Mint ahogyan az is, hogy az ily médon szervezett informacidkat bejegyezze a terv
megfeleld részébe, és minden esetben irassa ala az informacidt nyujté személlyel. Természetesen a
javaslatok begydijtése és a tervbe vald beépitése is a feladatai kozé tartozik, illetve a didkkal és sziil6vel
valé k6zos gondolkodaskor ezen vélemények és allaspontok kozvetitése az érintettek felé a teamen.

Es még egy fontos dolog: a fejlédési terv megallapodasait minden estben fénymasoljuk le az
érintettek szamara! Hisz a kollégak dolgozhatnak egyszerre tobb didkunkkal, a sziilének és diaknak
is lehetnek egyéb feladatai. Ha nem tudjak pontosan koévetni feladataikat és hatarid6iket, ha nincs
visszacsatoldsa a k6zos munkanak és a megallapodasinknak, akkor nem varhatunk el egyiittm(ikodést
sem!
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A modulok értékelése és az egyéni fejlédési terv

A modulok feldolgozasa soran a fejleszt6 értékelés nemcsak a tanuldk teljesitményeirél nydjt informa-
ciokat, hanem sor keriil a tanuldsi folyamat sajatossagainak értékelésére, s az igy kapott informacidk
értelmezésére is. Ezek adnak alapot arra, hogy ha sziikséges, akkor korrigaljuk a tanulasi célokat, a
tanuldas mddszereit, a feladatmegoldasok litemét, id6tartamat stb. A visszajelzések a tanarok és a
tanulok kozotti parbeszédben zajlanak, amelyekben fontos szerepe van a tanuldk 6nértékelésének.
A modulokban megjelend tanuldi teljesitmények, produktumok, a kiilonb6z6 tanari és diakreflexiok

bekertilhetnek a tanulé fejlédési portfolicjaba.

Korabban megfogalmaztuk, hogy a ,fiatal hangjanak” is értheté médon meg kell jelennie a sajat
értékelésében és fejlesztési iranyainak kijelolésében, megvaldsitasaban. Ezt a célt szolgalja az adott
modulok végén lév6 dnértékelést segit6 kartydk megbeszélése, értelmezése is. Nézziink erre egy példat!

Nem tudtam figyel-
ni.

Segitd kérdések

Mire lenne sziikséged,
hogy tudj figyelni?
Miben tudok én segi-
teni neked?

Mi az, amit te egyediil
is meg tudsz tenni
ennek érdekében?
Kit6l fogadnal el
szivesen a segitséget?

Indoklas

Azért szlikséges tisztazo kérdéseket feltenni, mert célunk
a diak tamogatasa, fejlesztése.

Ahhoz, hogy konkrét feladatokat tudjunk kijeldlni az egyé-
ni fejlédési tervben, fontos, hogy pontosan és arnyaltam
értsitk meg az elakadas hatterét. Csak igy tudunk konkrét
feladatokat rogziteni az egyéni fejlédési tervben, igy biz-
tosan a diak igényeire épiil majd a fejlesztés folyamata.
Ebbe a folyamatba jol integralhaték a modulértékelések
tapasztalata.

Ha pl. a diak azt fogalmazta meg, hogy nem tud sokaig
figyelni, mert hamar elfarad, akkor az egyéni fejlédési
tervben konkrét feladatként fogalmazhatjuk meg szama-
ra, hogy jelezze a tanarnak, hogy elfaradt, a tanar szamara
pedig azt jel6ljiik meg feladatként, hogy minden érintett
kollégaval megbeszéli a teamen, hogy az adott diak jelezni
fogja, ha elfaradt. Megegyezhetnek, hogy révid jatékos
gyakorlatokat iktatnak be az éraba.

Jobban kellett volna
koncentralnom.

Mit jelent szamodra a
.jobban™?

Hogy tudod azt elér-
ni? Mire van ehhez
sziikséged?

Az el6z6 példahoz hasonldan a foglalkozasokba be kell
épiteni a tamogatas madjat, illetve ha sziikséges, be-
emeljik az egyéni fejl6dési tervbe, hogy mikor elég csak
a foglalkozason dolgozni az 6nértékelés tapasztalataival,
és mikor kell kiilon fejlesztési feladatként az egyéni fejl6-
dési tervbe kiilon is beemelni, ezt a team tudja eldonteni,
illetve az adott kolléga. Fontos szempont a dontéshez: a
tamogatas széles kori 6sszefogast igényel-e, mert min-
den tanorat érint (pl. figyelemzavar), vagy csak az adott
tanar-diak kapcsolatban, az adott tantargy tekintetében
értelmezhetd.




Nagyjabol értem,
amit tanultunk.

Segit6 kérdések

® Mely részeket értesz
és melyeket nem?

Indoklas

Azoknak a részeknek az elsajatitasara, amelyeket a diak
nem ért, érdemes révid hataridés fejlesztési folyamatot
tervezni az egyéni fejlédési tervben, illetve az adott
tandran. A tandrai fejleszté folyamatot lehet az egyéni
fejlédési tervben rogziteni. Pl. ,Az adott tananyagrész
(tértek osztasa) gyakorlasa két héten at kedden és szerdan
2 6ratol 3 6raig, egyéni foglalkozas keretében. Id6tartama
két hét, oktdber 1-jét6l 2010.0ktdber 15-ig. Helyszine: Z6ld
terem.” Ezt kévetéen oktdber 16-an ujra értékeljik az
elérelépést.

Segitségre van sziik-
ségem.

® Pontosan miben ké-
red a segitséget?

® Kit6l kéred?

® Te mit tudsz tenni,
kihez/kikhez tudsz
fordulni segitségért?

® Jelzed-e szamukra és
hogyan, hogy szeret-
néd, ha segitenének?

® Ha nem jelzed, hon-
nan fogjak tudni,
hogy segitségre van
szlikséged?

Lényeges, hogy mivel a modul végén hasznalandé 6nérté-
kel6 kartyarol van szo, a valaszokra valo reagalas meg kell
jelenjen a tanéran (médszerek, osztalyszervezési formak,
egyéni interakciok), illetve az egyéni fejlédési tervben is.
A segitség tobb oldalrél is johet. Erdemes errél a teammel
beszélni, illetve nagyon konkrétan, a fentebb vazolt pél-
dahoz hasonldéan rogziteni annak a lépéseit, hogy a diak
mit tesz azért, hogy segitséget kapjon, valamint, hogy a
tanar mit tesz a didk tamogatasa érdekében.
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Mellékletek

1. melléklet

A tanuldi énreflexict segité feladatok (vdlogatds a modulok feladataibdl és mds
forrdsokbdl)

A tanulék onreflexiéjat tamogaté feladatokat, 6tleteket az alabbiakban harom szempont szerint
csoportositottuk.

Egy feladat, foglalkozas, részmodul, modul értékelése.
A tanulasi folyamat értékelése.
A csoportmunka értékelése.

Természetesen a feladatok atfedésben lehetnek, azaz ugyanaz a feladat akar mindharom szempontbdl
hatékony lehet. Az alabbiakban csak egy-egy szemléletes példa kiragadasara torekedtiink.

1. Egy feladat, foglalkozas, részmodul, modul értékelése

1.1 Nyitott kérdésekkel térténé a visszacsatolas (irasban vagy széban)

® Ki hogyan érezte magat a feladat/részmodul/modul soran?

® Mi tetszett a foglalkozason?

® Mit javasolnal a kévetkez6 foglalkozasra?

® Mi okozott nehézséget?

® Mi ment kdnnyen?

® Hogyan érezted magad a csoportfeladatban?

® Hogyan jarult hozza a modul/részmodul/feladat a kozés eredményhez?

® Mit tanultal?

1.2 Egyéb feladatétletek a visszacsatolasra

® Fogalmazds készitése egy foglalkozas, részmodul, modul vagy egy nap, hét értékeléséhez.

® Gondolattérkép vagy folyamatdbra készitése egy foglalkozas, részmodul, modul vagy egy
nap, hét értékeléséhez.

® Kolldzs vagy montdzs készitése a produktumokbdl (és/vagy a tevékenységekrdl késziilt
fotékbdl) egy foglalkozas, részmodul, modul vagy egy nap, hét értékeléséhez.
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® Reklamplakadt készitése egy részmodulrél vagy modulrél.

® Ujsdg ésszedllitdsa a részmodul vagy modul tevékenységeirél, élményeirél.

1.3 Adaptalhaté feladatok a modulokbaél

® EP_o1_02_03, D33: Mit lehet tenni? — 6rém, megelégedettség

o 1. kérdés atalakitva: Oromét, megelégedettséget jelentd helyzet, élmény a foglalkozas/
modul soran.

® 2. kérdés: Hasonlitsd 0ssze az altalad leirt élményeket tarsaid élményével! Miért
okozhatott az az élmény 6romot, megelégedettséget szamukra?

® 3. Milyen 6tleteid vannak, hogyan lehetne alakitani a modult/foglalkozast, hogy tobb
orémét okozzon szamodra? (Tanartél fliggé vagy diaktél fuiggd.)

® EP_o01_02_04, D35: Mit lehet tenni? — gond, nehézség. A fenti analdgiara ,gond, nehézség”
kifejezéssel.

® EP_o1_02_07, D41 és Do1: A mai nap — értékels lap: a feladatokat a mai napra adaptalni
vagy liresen hagyni, és a didkok irhatjak be a valaszaikat.

® EP_o1_o3_o4, D57: Napzaras — feladatlap: adaptalhaté a felsorolast behelyettesitve a
nap/modul/részmodul tevékenységeivel.

® EP_02_o01_09, D31: Atvaltozasok — értékeld lap: modulokra, részmodulokra, napra vagy
hétre adaptalhato.

® EP_o03_o01_07, D21: Emotikonok: feladatok, modulok értékelésére sokféleképp hasznalhaté.

® EP_o4_02_09, D63: Erés oldalak — En-feladatlap: adaptalva a modulokhoz, részmodu-
lokhoz is lehet kotni.

® EP_08_02_01, D51: Az 6nbizalom haromlabu széke — feladatlap.
® MU_o7_o1_o08, D25: TAM — értékel§ lap.
® MU_o9_03_o07, D57: Ami élvezetes volt — értékeld lap.

® KA_o4_01_07, D31: Ertékeld lap a Valésagshow-rdl: az alabbi példa mar adaptalas ered-
ménye; természetesen a tablazatok sorai folytathatok, kiegészithet6k.

Hanyasra értékeled a soran torténteket? Karikazd be a szamot! Az egyes a

leggyengébbet, az 6tds a legjobbat jelenti.

Afeladatok érdekessége 1 2 3 4 5
A feladatokhoz valé hozzaallasod 1 2 3 4 5
ATe sajat munkad, feladatod 1 2 3 4 5
Egylittm(ikodésetek a csapatban 1 2 3 4 5




Sokat Keveset Semmit

Mennyi 4j dolgot tanultal?

Mennyit unatkoztal?

Mennyi segitséget kaptal?

Mennyit légtal?

Mennyire vették figyelembe az 6tle-
teidet?

1. 4 A SzakMa Médszertarbol* atvételre, adaptalasra javasolt feladatok

ABC-moddszer

® Buktatok

® (Céltabla

® Gondolatbuborék

® Graffiti

® Halaszhalo és halasté
® Hangulatbarométer
® Hangulatgorbe

® |skolataska — szemetesvodor
® Kézratétel

® Kompetencia-kereszt
® Levél a baratomnak
® Levéla jovbbe

® Méreg—orom—torta

® Nekiink fontos

Standogram

® Tanulasi naplé
® Tojasteszt

® Vandorkartyak

® X-lapok

43 A SzakMa Médszertar letdlthetd innen:
http://www.szakma.hu/komponensek_es_projektek/download/download.php?komp=12&filename=SZAKMA _
MODSZERTAR.doc
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2. A tanulasi folyamat értékelése

2.1 Nyitott kérdésekkel térténé visszacsatolas (irasban vagy széban)

® Mit tudsz err6l a témarol?

® Mit szeretnél megtudni err6l a témardl? Mi érdekel ezzel a témaval kapcsolatban?
® Hogyan kapcsolddik ez a téma a(z) ... témahoz?

® Miért lehet hasznos szamodra ez a téma, feladat?

® Miaz, amit még nem teljesen értesz ezzel kapcsolatban?

® Miaz, amit el tudnal magyarazni egy tarsadnak ebbél a témabél?

® Milyen szakmaban, milyen munkat végzéknek lehet hasznos ez a téma? Miért?

® Mi lehet hasznos szamodra ebbél a témabdl a késébbiekben, felnétt életedben vagy a
munka vilagaban?

® Hogyan, milyen médon értetted meg ezt a témat, kérdést? Mikor érezted gy (mi tértént
akkor), hogy most mar érted?

2.2 Egyéb feladatotlet a visszacsatolasra

® T-K-T kartya: az elézetes tudas megismerésére és/vagy onértékelésre, dnismeret gaz-
dagitasara.

Gondold dt és réviden ird le, hogy a(z) ... kapcsolatban mit tudsz, mit kérdeznél, mire vagy
kivdncsi és mit tanuljunk még.

Tudom Kérdezem Tanuljunk még

2.3 Adaptalhato feladatok a modulokbél

® EP_o4_02_01, D42: A MI kényvtarunk — feladatlap: adaptalva a tanulasi forrasok (vé.
kompetenciahald) azonositasara és értékelésére alkalmas egy-egy modulban.

® EP_08_o1_08, D31: A céljaim és én — feladatlap.

® KA_o03_o01_00, T4: Koncentraciés gyakorlat — az ez alapjan készilt tablazat barmelyik
feladatban, modulban hasznalhaté.



Fontold meg és ird be a tabldazatba, hogy a(z) ... sordn mire tudtdl koncentrdlni, mi zavart
a koncentrdldsban és min szeretnél valtoztatni, hogy eredményesebben tudj koncentrdlni!

Mire tudtam koncent- Nem tudtam koncentral- Mit kell tennem?

ralni? ni, mert zavart... Min szeretnék valtoz-
tatni?

2.4 A SzakMa Moédszertarbél atvételre, adaptalasra javasolt feladatok

Lasd az 1.4 pontnal.

3. A csoportmunka értékelése

3.1 Hogyan keriiljon be a csoportmunka eredménye a portféliéba?

Az egyéni portfélioban hasznos lenne csoportmunkds visszacsatolo blokkot késziteni, amelybe id6-
rendben bekeriilhetnének a kiilonb6z6 csoportmunkardl késziilt visszacsatolasok.
Konkrét otletek:

® Fénykép a csoportproduktumrdl, amelyet kiegészit az egyéni vélemény a csoportmunkarél.

® Egyéni megfogalmazas az eredményrél: ,A csoport véleménye szerint..."

3.2 Egyéb feladatotletek a visszacsatolasra

® Tarsértékelés: Valassz egy part magadnak és ird le, hogy mit gondolsz a vele valé kézos
munkardl! (A tanuldk egyénileg rogzitik irasban, és aztan kézésen megbeszélik.)

a) Ha legkézelebb csoportban dolgozol, arra szeretnénk kérni, hogy...
b) 16 volt veled egytitt dolgozni, mert...

c) Nekem leginkabb az tetszett a koz6s munkaban, hogy...

® A csoportmunka értékelése: Befejezetlen mondatokkal, példaul:

a) Nekem a(z) .... tetszett a legjobban, mert... 77

b) Sajat csoportunk munkajaban jé volt az, hogy... .

c¢) Ugyesebbek lehettiink volna abban, hogy...
d) Ugy érzem, hogy azzal jarultam hozza a feladat megoldasahoz, hogy...

e) Legkozelebb azon valtoztatnék, hogy...
(A tanulok egyénileg régzitik irasban, és aztan kézosen megbeszélik.)

3.3 Adaptalhato6 feladatok a modulokbaél

® EP_o01_02_os5, Cs37: Kié a horcsog? — megfigyelsk lapja (a feladatlap cimét az adott fel-
adathoz lehet adaptalni).

® EP_o01_o4_07, D81: Egyiittmiikddiink? — 6nértékeld lap (a szempontok bévithetéek).
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® EP_o1_o5_o1, D91: A mi csapatunk — értékels lap.
® EP_02_03_03, D97: A csoportunk — értékels lap.

® EP_o02_03_04, D99: Amivel részt vettem a csoport munkajaban — 6sszegz6 lap (a feladatok
elnevezésének adaptalasaval hasznalhato).

® MU_10_04_04, D8s: Egylittmiikodési onértékelési lap.
3.4 A SzakMa Mddszertarbél atvételre, adaptalasra javasolt feladatok

® Csak igy tovabb!

® Hidépités feladathoz tartozo értékels lap (Mérlegen a csoportmunka)
® Kincseslada

® Pokhalé

® Szociometriai feedback

2. melléklet

Segédlet a didk értékelésének, fejlesztési iranyainak kijeloléséhez,
meghatdrozdsdahoz

Kérjiik, valassza ki azokat a kompetenciakat, amelyek a diak fejlédése szempontjabél relevansak, és
toltse ki a valasztott rubrikakat az észrevételeivel. A valasztott kompetencia/ak alakulasat legalabb
egy szakaszon at kovesse és értékelje megjegyzéseivel! A tanév folyaman Gjabb kompetenciak nyomon
kovetése is fontossa valhat, ez esetben kérjlik, bévitse a feljegyzéseit.
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Potlasok listaja, javaslatok, észrevételek:

Avdllaldsok kapcsdn tett intézkedéseket, fejlesztéseket dokumentalé kételezé
melléklet

Amennyiben egyéni | Tevékenység részletezése:
foglalkozas volt a tanu-

o Mi . - s .
l6val, annak Graszama Mi volt a foglalkozas (egyéni-csoportos), csaladlatogatas,

szlil6konzultacid stb. célja?

® Alkalmazott pedagodgiai médszerek

Szeptember RiJIc] Rendszeresen jart kommunikaciés foglalkozasra, a sziilével pro-
baltuk felvenni a kapcsolatot. Differencialas alapjan igyekeztiink
kooperativ tanulast megvalésitani.

Oktober

November

December

Januar

Februar

Marcius

Aprilis

Majus

Janius

A kompetenciatablazatok kitoltése és a vallalasok kozben végzett munka
dokumentalasa

A kompetenciatablazatok kitoltése torténhet ,Az értékelés és tervkészités szakaszai” résznél jelzett
mddon. Miel6tt azonban a team 06sszeiil, el6tte a fejlédési tervet koordinalé pedagégus az érintett
kollégakkal konzultalva mar az dsszegy(ijtott informaciok és javaslatok birtokaban kitélti a tablazat
relevans részeit. Abban az esetben, ha tervet koordinalé pedagdgus sok targyat tanit ezek kozil — mint
pl. a Dobbanté programban —, viszonylag egyszer(i a helyzet, hisz 6 maga ralat ezekre a teriiletekre.
Abban az esetben azonban, amikor tobb kolléga tanitja a hozzank tartozé didkot, érdemes egyéni
konzultaciok soran begydijteni a tapasztalatokat és javaslatokat, azokat a tablazatba beépiteni, ott a
fejlesztési iranyokat kijelolni. Nem szerencsés a tablazat teljes egészét a teamen kitoltogetni, mert
feleslegesen vesz el sok id6t, illetve a sziil6 és didk szamara nem mindig érthet6 ez a szakmai nyelvezet.

Az 6sszegytijtott informaciok alapjan a koordinacidért felelds kolléga tehat elkésziti a tablazatot.
Annak rovid, lényegre tor6 atfogalmazasa a résztvevék szamara, annak 6sszefoglalé bemutatasa,
érthet6vé tétele valamennyi teamtag szamara, azonban a teamen meg kell térténjen. Kilonésen
szeretnénk hangsulyozni ezt, mert a teamen a feladatok és vallalasok kijeldlése a kompetenciatablaban
feltiintetett terlletekre kell, hogy iranyuljon. Vagyis a fejlesztési iranyokat ez fogja meghatarozni,
hiszen igy tudjuk megteremteni a fejlesztendé tertiletek és a kijelolt feladatok 6sszhangjat.
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Osszeqzd értékelés a didk egész éves fejlédésérél a vilasztott fejlesztendé teriiletek
mentén

Ezt az 6sszegz6 munkat elégséges a diak és a fejlédési tervét koordinald tanar/segit6 par kézos par-
beszédére és értékelésére épiteni. Tudatosité és megerdsitd hatasu az éves munka kdzos attekintése,
élmények tapasztalatok megosztasa, illetve annak elérevetitése, milyen feladatokkal érdemes a ko-
vetkez6 évet kezdenlink. Szintén segiti ez a didk elkotelez6dését sajat fejlédéséért vallalt munkaban.

Kételez6 melléklet, mely dokumentalja a vallalasok kapcsan tett intézkedéseket, fejlesztéseket.

Afejlédési terv végén lévé tablazat alkalmas az altalunk vallalt feladatok teljesitésnek rovid, vazlatszeri
dokumentalasara. Ebben visszakereshet6ek sziikség esetén az altalunk elvégzett feladatok, illetve
segit neklink is a fejl6dési tervben vallalt feladataink és vallalasaink nyoman elvégzett munkank
rendszeres nyomon kdovetésében. Kiilondsen fontossa valhat kritikusabb egylittm(ikodések esetén a
folyamatosan végzett munka dokumentalasa.
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