Digitális média etika fejlesztése( Tananyagkidolgozás)

1. tanóra: Szolgáltatóval szemben támasztott etikai követelmények
Tananyagtartalom: 
I. jellembeli követelmények: becsületesség, pontosság, rend és tisztaság, türelem, önbizalom, tapintat- mint fogalmak megbeszélése
II. Magatartásbeli követelmények: köszönés, jó fellépés, jó modor, udavariasság, mértéktartó viselkedés- ezen fogalmak alkalmazása a szolgáltató szektorban
III. Adottságok: egészséges szervezet, megfigyelőkészség, kereskedelmi érzék, emberismeret


Tanóra felépítése: 
1. Bevezetés: milyen szakmát szeretnénk tanulni, megismerni? Mit tudunk erről a szakmáról? Milyen szakmacsoporthoz tartozik és miért? Milyen feltételeknek kellene ahhoz teljesülnie, hogy sikeresek lehessünk benne? Mivel foglalkoznak az egyes szépészeti szakmák? ( frontális osztálymunka)
2. elméleti ismeretek elsajátítása- mit jelentenek az felsorolt követelmények, hogyan lehet őket alkalmazni- közben rövid vázlatkészítés----- hogyan alkalmazhatók ezek a követelmények a személyes találkozások, és digitális világban ( email, messenger, viber, what’s up világában)
3. Csoportmunka: szituációs helyzetek közül kell a tanulóknak húzni kártyákról, amit a csoporton belül meg kell beszélni, és dokumentálni- hogy az adott helyzetben a szépészeti szakmában dolgozónak milyen tulajdonságokkal kell bírnia, és azt hogyan kell alkalmaznia- a szituációs helyzet helyes megoldásához- 
4. játszák el ezt a tanulók, és a legjobban teljesített feladatmegoldók órai munka dicséretet/ ötöst kaphatnak….
5.  Órai munka értékelése, szakmai tapasztalatok rögzítése
6. Házi feladat: Keressenek képeket a tanulók ahhoz a szituációs helyzethez, amit húztak, ragasszák be a füzetükbe a szituációk mellé-szemléltetés gyanánt.
7. tanári reflexió








1. szituációs helyzet: ( példaként)
Szituációs helyzet: Az üzletbe érkezik egy középkorú hölgy, a megbeszélt 8.00 óra helyett 8.30-kor, kissé megkésve, arra hivatkozva, hogy lekéste a buszát, és csak most tudott az üzletbe érkezni, tudja, hogy késett nagyon sajnálja, de nem tehet róla, mert elszakadt a szandálja, haza kellett mennie kicserélni. Lábgyantára kért időpontot a kozmetikusától, amire sajnos megkésve érkezik. Eközben 8.30-ra megérkezett egy másik vendég, aki szempilla és szemöldökfestésre érkezett a megbeszélt időben. Milyen tulajdonságokkal kell bírnia ebben az adott helyzetbe a kozmetikusnak, hogy nyugodtan, mégis gördülékenyen tudja kezelni a kialakult helyzetet? Miért?
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