Szolgaltatas a vendéglatasban
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Tipologia di piano

Piano di lezione

Settore

Nem jellemzé

Argomento / Materia

A vendéglatas tevékenységei

Materie tecniche/professionali

Gazdasagi és Ugyviteli feladatok

Voto

Felndttképzés

Obiettivi di apprendimento

- A tanulék megismerik a vendéglatasban nyujtott szolgaltatasok tipusait. -
Felismerik a szolgéaltatas mindségének jelentdségét. - Képesek példak alapjan
megkulonboztetni alapszolgaltatast és kiegészitd szolgaltatast.

Strumenti necessari

Projektor (prezentaciéhoz) - Nyomtatott szituacids kartyak - Flipchart vagy tabla -
Jegyzetlapok, tollak

Introduzione e preparazione della lezione / project task

Rahangolas, célkitlzés ismertetése.

Kérdés: ,Milyen élmény maradt meg leginkabb egy éttermi latogatasbol?”

Realizzazione della lezione / project task

El6adas: A vendéglatas fogalma, szolgaltatas jellemzdi, tipusai (alap-, kiegészitd,
személyes- és targyi feltételek) Példak elemzése (pl. étterem, kavézo, hotel
reggeliztetés): melyik szolgaltatas tipus hova tartozik? Szituacios jaték: ,Vendég
panaszkodik - hogyan reagélsz vendéglatdsként?” Osszefoglalds, kérdések


https://dmc.prompt.hu/hu/lesson-plans/317046021

megvalaszolasa.

Applicazioni utilizzate
ChatGPT

Programma di valutazione

- Részvétel az 6rai munkaban (aktivitas, egylittmikodés)

- Hazi feladat szinvonala (esettanulmany értékelése kovetkez6 6ran)

Compiti a casa, project task

irjanak egy rovid esettanulmanyt egy pozitiv vagy negativ vendéglatés
szolgaltatasi élményrol.



