Szolgaltatas a vendéglatasban

Csik Attila

Istvan

Csik Attila Istvan kuldte be 2025. 04. 16., sze - 15:08 idépontban

Terv tipusa

Oraterv

B&vebb szakterllet

Nem jellemzé

Témakor, tanulasi terillet

A vendéglatas tevékenységei

Szakmai tantargy(ak)

Gazdasagi és Ugyviteli feladatok

Evfolyam

Felndttképzés

Tanulasi, fejlesztési célok

- A tanuldk megismerik a vendéglatasban nyujtott szolgaltatasok tipusait. -
Felismerik a szolgaltatas min6ségének jelentdségét. - Képesek példak alapjan
megkulonboztetni alapszolgaltatast és kiegészitd szolgaltatast.

Szikséges eszk6zok

Projektor (prezentaciéhoz) - Nyomtatott szituacids kartyak - Flipchart vagy tabla -
Jegyzetlapok, tollak

Bevezetd rész, el6készités

Rahangolas, célkitlizés ismertetése.
Kérdés: ,,Milyen éimény maradt meg leginkdbb egy éttermi latogatasbol?”
Megvaldsitas részletes tervezése

El6adas: A vendéglatas fogalma, szolgaltatas jellemzdi, tipusai (alap-, kiegészitd,
személyes- és targyi feltételek) Példak elemzése (pl. étterem, kavézo, hotel
reggeliztetés): melyik szolgaltatas tipus hova tartozik? Szituacids jaték: ,Vendég
panaszkodik - hogyan reagélsz vendéglatdsként?” Osszefoglalas, kérdések
megvalaszolasa.

Tananyagkészitéshez és az érai munkahoz hasznalt alkalmazas
ChatGPT
Ertékelési terv


https://dmc.prompt.hu/hu/lesson-plans/317046021

- Részvétel az 6rai munkdban (aktivitas, egyuttmikodés)
- Hazi feladat szinvonala (esettanulmany értékelése kovetkezd 6éran)

Feladatok

irjanak egy roévid esettanulmanyt egy pozitiv vagy negativ vendéglatds
szolgaltatasi élményrol.



