Ishikawa diagram/Halszalka diagram (Fishbone
diagram)

e A hozzaszodlashoz regisztracid és bejelentkezés szikséges

Mddszer tipusa

Kreativ technikdk

Rovid 6sszefoglalas

Ok-hatas diagram

A moddszer kifejtése

A problémak ok-okozati 6sszefliggéseinek megallapitasara hasznaljak.

Mindig az okozatbdl kell kiindulni, valédi okokat, nem pedig valaminek a hianyat
kell keresni. Kaoru Ishikawa japan min6ségligyi szakértd dolgozta ki és alkalmazta
el6szor 1943-ban, a problémak ok-okozati 6sszefliggéseinek megallapitasara
szolgal. A problémat, mint végeredményt a diagram jobb oldalan (a hal feje), a
fontosabb befolyasolé tényezbket a diagram bal oldalan a hal csontvazdhoz
hasonlatos formaban tlntetjlk fel. Innen ered a halszalka elnevezés.

Kis szilka Magy szilka

Gennc &_‘\i

=
Hatasnégyzet
lzazolt ok
L |
LS J
A H/_/
Teényezok, okok Jellemzo,

okozat, hatas
Ishikawa diagram modell
forras: http://www.tcm.hu/ishikawa-diagram.pdf
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Bal oldalon az okok szerepelnek, jobb oldalon pedig az okozat. Egy szalkara egy
okot rogzitink, a nagy szalkara az okok fécsoportjat.

A moddszerrel kapcsolatos kihivasok, buktatdék és azok kezelése

"Arra azonban nem kapunk valaszt a mdédszerrel, hogy az okok milyen mértékben
jarulnak hozzéa a probléma kialakuldsahoz. Ehhez egy Ujabb mindség-ellenbrzési
eszk0z hivhato segitséqgul, a Pareto-elemzés."

Forras: https://studiumalfa.ewk.hu/elemzo-technologiak/

Gyakorlati tippek a médszer alkalmazasahoz
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Ishikawa diagram
forras: https://hu.wikipedia.org/wiki/lsikava-
diagram#/media/F%C3%Aljl:Fishbone_BadCoffeeExample.jpg

A mddszer eldnyei



Az ok-okozati vizsgalat Utjan problémak feltarhaték.



