Ishikawa / Halszalka - diagram

e A hozzaszélashoz regisztracid és bejelentkezés sziikséges

Mddszer tipusa

Kreativ technikak

Rovid 6sszefoglalas

Egy adott esemény/hiba lehetséges okait bemutaté ok-okozati diagram.

A moddszer kifejtése

A médszer alkalmazasakor kdvesse az alabbi eljarast:

e rajzolja meg a halat, ugy hogy a halszalkak legyenek a probléma lehetséges
okai

emelje ki a tobbszor eléforduld okokat - ezek jelentdsek lehetnek

csoport gondolkodik minden sarkalatos ponton

karikdzzon be mindent, ami "kulcsfontossagu” oknak tdnik

a csoport kivalasztja az 6t legfontosabb okot és rangsorolja 6ket

a csapat tovabb vizsgalja ezeket az okokat, és problémamegoldé
technikakat alkalmaz az el6fordulasuk kikliszobolésére.
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e a lehetséges okok kilonb6z6 részletességgel kerilnek bemutatasra a
kapcsolddd agakban, a részletesség szintje az agak kifelé haladva novekszik.
e a klils6 &g a belsd ag oka, amelyhez kapcsolédik
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e a legkllsd agak altaldban a probléma kivalté okait jelzik

A modszerrel kapcsolatos kihivasok, buktatdk és azok kezelése

1. Rosszul definidlt problémameghatarozas (elézetes problémaelemzés:
valéban létezik-e a probléma - vagy csak érzékelik -, hol van a probléma,
mikor van, és mennyire elterjedt).

2. A kivaltd okok validalasanak hianya (minden egyes azonositott gyokér oknak
rendelkeznie kell validalasi tervvel annak megallapitasara, hogy ez a
hipotézis igaz vagy hamis)

3. Nem "ragaszkodunk" a kivalté okokhoz

4. A képzés, a tamogatas vagy a pénz hianya mint kivalté okok kivalasztasa
(ezek megoldasok -a probléma okai mashol keresenddk).

5. A problémdknak egyetlen kivalté oka van (a fejlesztési eréfeszitéseket
aszerint kell rangsorolni, hogy az egyes kivalté okok milyen mértékben
jarulnak hozza a problémahoz).

Gyakorlati tippek a médszer alkalmazasahoz

A mébdszert 4ltaldban két szakaszban hajtjak végre: az elsé szakaszban az 6sszes
lehetséges okot azonositjak, a masodik szakaszban pedig a probléma kivalté
okait. A probléma Osszetettségétdl fliggden egy-két érat is igénybe vehet, de akar
két egymast kovetd napon is tarthaté.

A modszert altalaban csoportosan hajtjak végre. Fontos, hogy a csoport tagjai
ismerjék a problémakat, valamint ismerjék a kornyezetet vagy a helyzetet,
amelyben a probléma felmerdl. Ajdnlott, hogy a résztvevdk legalabb egy része
kilénb6zd profilokbdl érkezzen. A forrasok nem hataroznak meg konkrét
létszamot, de ajanlott, hogy a résztvevék szama 6-8 f6 legyen, de jél mikodd
csoportok esetén 10 fénél tdbb is elképzelhetd. Fontos a vélemények
sokszinliségének biztositasa, ugyanakkor a munkaterhelés kezelhet8ségének
biztositasa. A témak jé ismeretében a modszert egy egyén onalléan is
elvégezheti.

Tanari, tanuldi visszajelzések

A diakok altalaban érdekesnek és magaval ragadénak talaljak ezt a mddszert.

A moédszer eldonyei



e Rendkiviil vizualis 6tletbérze, amely tovabbi példakat hozhat a kivalté okokra
vonatkozdan

e Gyorsan azonositani, ha a kivaltd okot tébbszoér is megtalaljak ugyanabban
vagy-kiilonbézé ok-okozati faban.

e Lehetbvé teszi, hogy az 6sszes okot egyszerre lassuk

e /O vizualizacid a kérdések érdekeltek szamara térténé bemutatasahoz

Ez a mdédszer lehetdvé teszi a probléma mélyrehaté abrazolasat.,
megakadalyozza a részleges vagy' elhamarkodott megoldasokat, és megmutatja
a probléma kllénb6z6 részei kézotti relativ fontossagot.



