Kulcsfontossagu sikertényezok mddszere

e A hozzaszélashoz regisztracid és bejelentkezés sziikséges

Mddszer tipusa

Kreativ technikak

Rovid 6sszefoglalas

Ez a mddszer a siker szempontjabdl legfontosabb tényezbkre 6sszpontosit
(kulcsfontossagu sikertényezdk vagy KSF), és ezek alapjan értékelik az otleteket.

A moddszer kifejtése

Az elsé |épés a legfontosabb tényezdk kivalasztasa. Fontos, hogy ezek
kivalasztdsa még az értékelési folyamat megkezdése el6tt megtorténjen. Az
egyes tényezdket fontossdguknak megfeleléen 0-1 (rossz-kivalé) faktorral
sulyozzuk, és minden egyes o6tlet esetében megallapitjuk az atlagértéket - annak
potencidlis hasznossagat (0-5 értékek). A kivalasztott tényezbknek és sulyoknak
tikroznitk kell azokat a célokat, amelyeket a talalmanyunk bevezetésével el
kivanunk érni (példaul a munkavallalék nagyobb motivacidja, a reklamacidk
alacsonyabb szama és hasonldk), valamint a véllalat tényleges helyzetét (az ar
fontos tényez@ abban az esetben, ha szlkdsek az anyagi forrasaink).

Példa

A viszonylag jé pénzlgyi helyzetet felmutaté vallalat stratégiat kivan valtoztatni,
és vezetd vallalatta kivan valni a burkolélécek szegmensében. Az Uj stratégia
keretében egy Uj piaci terméket kivanunk kifejleszteni, amelyhez az 6tlet mar
|étezik. Az Gjdonsagot szabadalmaztatni kell, mivel magas hozzdadott értéket
varnak el, valamint a kilfoldi piacokra valé belépést. Kutatasi és fejlesztési
részlegunk nem rendelkezik elegendd alkalmas munkatarssal. A meglévé gyartasi
program csak 2 év mulva lesz aktualis.

Szamos otlet all rendelkezésre az otletelés valamelyik technikajanak
eredményeként, és a fent emlitett otleteket szeretnénk értékelni. EI6sz0r azonban
meg kell hatdrozni a kritériumokat.


https://dmc.prompt.hu/hu/resources/methods/kulcsfontossagu-sikertenyezok-modszere
https://dmc.prompt.hu/hu/user/register?destination=/hu/resources/methods/kulcsfontossagu-sikertenyezok-modszere%23comment-form
https://dmc.prompt.hu/hu/user/login?destination=/hu/resources/methods/kulcsfontossagu-sikertenyezok-modszere%23comment-form

Ertékelési kritériumok

Kritérium Kritérium leirasa Sualy (S)
(K) (0-1)
K1 a megoldas hatékonysaga a konkrét termék eseteben 0.7
(a j6 megoldas magas értéket jelent)
K2 a termék stratégiai célkitlizéséinek hosszu tavu 1
teljesitése (a j6 megoldas magas éltétet jelent)
K3 ar (a magas ar rossz megoldast és alacsony értéket 0.4
jelent)
Ertékelési kritériumok
Otlet értékelés K1 S1 K2
Otlet
1-5 0-1 1-5
Keressen kapcsolatot az egyetemmel, és rendeljen meg
egy fejlesztést, amely tobb mint fél évet vesz igénybe, és 5 2
viszonylag draga lesz




Palyazatot nyujtanak be egy k6z0s, egyéves K+F
projektre, amely unids finanszirozasu, és varhatéan 5 0.7
megoldast nyujt a problémara.

Kuldje el munkavallalénkat az egyetemen valé

2
tovabbképzésre.
Vasaroljon olyan licencet, amely ugyanazt a problémat .
mas médon oldja meg.
Béreljen kereskedelmi szolgéltatast a konkrét problémara 5

muszaki megoldast kinalé cégtdl

Ertékelési eredmények

A kivalasztott kritériumoknak és sulyoknak megfeleléen alapjan k6z6s K+F projekt
mellett dontlnk - béven van iddnk, hosszu tavu egylttmikodés kialakitasara
szamitunk, és a projektet az EU finanszirozza.

A maddszerrel kapcsolatos kihivasok, buktatok és azok kezelése

El6szor is meg kell hatarozni az értékelési kritériumokat. A kreativ foglalkozas
céljat (pl. az iskolai kapcsolatok javitasa) és az eréforrdsokkal kapcsolatos
helyzetet (pl. kéltségvetési korlatok) kell képviselnilk. Ezért a "suly" minden, a
kritérium értékével kapcsolatos Otlet esetében azonos.

Gyakorlati tippek a mddszer alkalmazasahoz

Minél pontosabb a tényezdk kivalasztasa, annal atfogdbb képet kapunk. A
valaszok gyakran szubjektiv jelleglinek bizonyulnak, ezért sok valasz
0sszegyUjtése javasolt, amelyeket aztan megfeleléen mérlegelni kell.

Ha intuitive Ugy érzi, hogy az értékelési eredmények nem a valdsagot tukrozik,
ellendrizze Ujra, hogyan hatarozta meg a K - "kritérium" és a S - "suly" fogalmat.



