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Konfliktuskezelés

Szakmai tantargy(ak)

-Nincs_

Evfolyam

9. évfolyam

Tanulasi, fejlesztési célok

A konstruktiv konfliktuskezelés szemléletének formaldsa, megerdsitése, a tanuldk
tapasztalatainak és ismereteinek bdvitése, képességeinek feltarasa és a
fejlesztése.

Fogalmak

Konfliktus, dnreflexid, énkép, érzelmi intelligencia, érdek, szlikséglet, elbitélet,
bizalom, egyuttmdkodés, én lGzenetek, stressz, frusztracio.

Szikséges eszkozok

Flip chart tabla, vastag filctollak, szines ceruza, zsirkréta, csomagoldpapir, ollé,
ragaszto, post-it cetlik.

Elére kiadott anyagok

1. A konfliktus természete-elméleti 6sszefoglald.pdf

2. Konfliktuskezelési szdjegyzék.pdf

Bevezet( rész, el0készités

Tandari feladat annak atgondoldsa, hogy milyen az adott osztaly légkore, a
tanuldcsoport sajatossagainak elemzése, vannak-e aktudlisan konfliktusok, kik
kozott lehet feszlltség, sziikséges-e bizonyos parositdsokat vagy
csoportositasokat kerdlni, ill. [étrehozni. Milyen nehéz helyzetek addédhatnak


https://dmc.prompt.hu/hu/lesson-plans/1561625346
https://1drv.ms/b/c/f87bd2c20c90ddd5/IQAAxZhXXULRS5ND3f_H5jOwAf8eSVhy3wj7XDlvhpsNMt4?e=zFnpKe
https://1drv.ms/b/c/f87bd2c20c90ddd5/IQDA064FQNz6R7iHISWv7JAhAcjDm9a6A-7fbKZbD-rs-CI?e=2bTae4

esetlegesen (barki nem akar szerepelni, valaki dominélja a csoportot, vita alakul
ki, egy személyes konfliktus felszinre kerul), mentalis felkészllés a beavatkozasi
lehet8ségek korlltekintd, szakmai mérlegelése érdekében

A tandra szakmai el6készitése, interaktiv modszerek kivalasztasa: szemléletes
bevezetd prezentacid, egyéni és csoportmunkahoz sziikséges eszkdzok,
feladatlapok (hogy ne csak halljanak a konfliktuskezelésrél, hanem sajat
élményen keresztll gyakoroljak azt).

Egyuttmikodési szabalyok el6készitése, és a kdz0s megbeszélést kdvetd
rogzitése az éra elején (pl. : egymas meghallgatasa, nem mindsitjik egymast,
minden vélemény szamit, a személyes példak bizalmasak maradnak ....).

Felkészilés a tandra zarasara: rovid 6sszegzés, tanulsagok kozos
megfogalmazasa, hazavihet§ személyes lGzenet, opciondlis otthoni megfigyelési
feladat....

Teremrendezés kor alakban, kénnyen kialakithaté 4-5 f6s asztalcsoportok

Megvaldsitas részletes tervezése

Oraterv.pdf

Tananyagkészitéshez és az érai munkahoz hasznalt alkalmazas
Canva

Gamma.app - prezentacié készité

Gemini

OpenAl Codex

Ertékelési terv

A konfliktuskezelés ,tanitasa” elsésorban kompetenciafejlesztés. Ezen a tanéran
a cél a készségek fejlesztése (kommunikacid, egyluttmikdodés, onreflexid), ezért
formativ értékeléssel folyamatosan visszajelzést adunk a didkoknak az egyéni és
a csoportos tanulasi folyamatrél, pl. megfigyeléssel és azonnali visszajelzéssel,
amikor nem a személyt, hanem viselkedést értékeljiik (,,Eszrevettem, hogy
mindenkit meghallgattal.” ,Jé volt 1atni, hogy tobb megoldasi lehetéséget is
kerestetek.” ,Tetszett, hogy kérdésekkel prébaltatok megérteni egymast), és a
tandra végén, a tervezett lezaras részeként dnértékeld reflexios lap kitoltését
ajanljuk meg, ezaltal is tdmogatva a személyes fejlodést, az 6nértékelést, az
onszabalyozoé tanulast és a tanultak hétkdznapi alkalmazasat.

Differencialas


https://1drv.ms/b/c/f87bd2c20c90ddd5/IQDBe7LtWacVRIQZsys0nll6AYLfT84iG_PgMg8U3UbpRtU?e=LWUaAc

Ezen a tandéran minden tanulé ugyanazzal a témaval dolgozik, de eltérd
mélységben és eltérdé tamogatdassal. Differencidlhatunk pl. a tanulasi stilus
szerint, Ugy, hogy a tanuldk valaszthatnak, - ugyanazt a konfliktust
feldolgozhatjak, rajzzal, gondolattérképpel, plakattal, rovid parbeszéddel stb,
vagy a segitség mértéke szerint : rovidebb instrukcié, a feladat kisebb
lépésekre torténd bontasa, paros munka tdmogaté tars(ak) mellett, vagy a
szerepek szerint, amikor a csoportmunkaban mindenki mas feladatot kap, és
igy a visszahuzéddébb tanuldk is sikeréiményhez jutnak (id6feleldés, megfigyeld,
szbvivé).



