A kommunikacios folyamat - érzések, érzelmek,
gondolatok kifejezése, a kommunikacios
stilusok hasznalata, a hatékony, sikeres
kommunikacido akadalyai, konfliktuskezelés.
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Evfolyam

9. évfolyam

Tanulasi, fejlesztési célok

A tanul6 tudja, ismerje, alkalmazza irdsban és széban: a kommunikacios
folyamatokhoz kapcsolddo ismereteket, fogalmakat. Ismereteit tudja is
bemutatni. Fejl6djon a szakmai nyelv( szovegértése,-megértése. Alkalmazza,
hasznalja a tanult kifejezésmédokat. Tu

Fogalmak

Kommunikacié Kommunikacié folyamata: ado, vevd, lizenet, kéd, csatorna,
visszacsatolds, zaj Kommunikacio fajtai: Verbalis kommunikacié (szébeli, irdsbeli)
Nonverbalis kommunikacié (testtartds, mimika, gesztusok, hanghordozas,
tavolsagtartas) Kommunika

Szukséges eszkozok
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- Kréta Iskolai Alaprendszer - tanari jegyzet IKT-, Kis Ggyeseim video IKT
KOMMUNIKACIO ppt (9. dia)

Elére kiadott anyagok

https://zanza.tv/magyar-nyelv/kommunikacio/lkommunikacio-tenyezoi-es-
funkcioi?utm source=chatgpt.com

Bevezeto rész, elokészités

A tanuldsi folyamat soran az egyes foglalkozasok tananyagtartalmanak ok-okozati
o0sszeflggéseinek felismerése fontos feladat. A kommunikacid, mint az emberi
kifejezOkészség, a tarsadalomban valod aktiv részvétel egyik leglényegesebb
momentuma ne csak elméleti, hanem gyakorlati szinten is, azaz tapasztalati Uton
megszerezhetd valddi tudas legyen! A foglalkozasok sordn a kezdeményezést,
alkalmazkodast, a kapcsolatteremtést, meghallgatéast, visszacsatolast,
kreativitast, helyzetfelismerést, dontéshozatal képességét, kilonb6z6
munkaformak lehetdségét, én- kozlés formait strukturalt gyakorlatokon keresztil
fejlesszik. A j6 és hatékony verbalis, non-verbalis kommunikdacids folyamat,
valamint az irasbeli és szébeli kifejezOkészség, kommunikacids zavarok
mindennapi életben, késébbiekben a kereskedelmi értékesité szakmaban egy
hasznalhaté tudast adjon.a

A foglalkozas célja, hogy a tanuldk megismerjék és alkalmazzak a kommunikacié
alapfogalmait, formait és technikait. A bevezet6 szakaszban a tanuldk
rahangolédnak a témara, felidézik korabbi ismereteiket, és motivaciét kapnak a
projektfeladatokhoz. Az 6ra elején ismertetjik a foglalkozds menetét, majd rovid
vided és interaktiv beszélgetés seqiti az érdeklédés felkeltését.

Megvalodsitas részletes tervezése

1.foglalkozas

e 2 perc - Ugyintézés, a foglalkozds menetének ismertetése.
Mddszer: oktatéi magyarazat, frontalis médszer

e 6 perc - Rahangolédéas, meglévo ismeretek felidézése, motivacio
megteremtése.
Eszkéz: IKT - ,Kis Ugyeseim” vided.

e 10 perc - Kommunikacié alapfogalmainak ismétlése, el§z6 anyag régzitése.
Mddszer: kooperativ csoportmunka, fogalommeghatarozas, szemléltetés.
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e 10 perc - A kommunikacié folyamata: verbalis és nonverbalis elemek ppt és
vided alapjan.
Eszkéz: KOMMUNIKACIO ppt, Zanza TV.

e 12 perc - Feladatlap segitségével ismeret elmélyitése.
Munkaforma: egyéni és tarsas.

e 5 perc - Osszegzés, 6nreflexié, Wordwall kviz.
2.foglalkozas 45 perc

e 6 perc - Rahangolddas és menet ismertetése
o Visszacsatolas az el6z6 foglalkozashoz, motivacié megteremtése.
o Eszk6zék: KOMMUNIKACIO ppt, YouTube link.
o Munkaforma: osztalykozosségi csoportos.
e 10 perc - Kommunikacioé folyamata: verbalis és nonverbalis elemek
atbeszélése
o Oktatdi iranyitassal, tanuldi megerésités, elmélyités, rogzités.
o Eszkozok: IKT alkalmazasa, Zanza TV - kommunikacio tényezdi.
o Munkaforma: osztalykozosségi megbeszélés.
e 12 perc - Feladatlap segitségével ismeret elmélyitése
o Onéllé munka és péaros feladatmegoldéas, dnreflexié és onértékelés.
o Eszkdzbk: nyomtatott feladatlap, IKT.
o Munkaforma: egyéni, paros.
e 12 perc - Elethelyzetek szimuldlasa, kommunikdaciés gyakorlatok
o Instrukcidk alapjan csoportos feladatvégzés, szerepjaték, szemléltetés.
o Eszkdzok: feladatlap, YouTube vided.
o Munkaforma: egyéni és osztalyk6zosségi csoportos.
e 5 perc - Osszegzés, éimények feldolgozasa
o K6z6s megbeszélés, onreflexid, éimények megosztasa.
o Eszkozok: tabla.
o Munkaforma: osztalykozosségi csoportos.

Tananyagkészitéshez és az orai munkahoz hasznalt alkalmazas
ChatGPT

Ertékelési terv

o Megfigyelés



o A tanuldi attit(idok, részvétel és egyuttmikodés folyamatos figyelése a
foglalkozas soran.
Onértékelés és énreflexio
o Az éra végén rovid 0sszegzés, élmények feldolgozasa, onreflektiv
képesség gyakorlasa.
Feladatlapok és online tesztek
o Nyomtatott feladatlapok megoldasa, valamint interaktiv kvizek (pl.
Wordwall) és Classroom feladatok az ismeretek ellen6rzésére.
Szdbeli visszajelzés
o Csoportos megbeszélés, érvelési és problémamegoldé képesség
értékelése.
Projektbe illeszkedo teljesitmény
o Kommunikaciés akadalyok felismerése és megoldasi javaslatok
kidolgozasa, élethelyzetek szimuldldsa soran mutatott aktivitas.

Differencialas

Feladatok nehézségi szintje szerint
o Alapfeladatok: fogalmak felismerése, definiciék megadasa, egyszerd
példak.
o Haladé feladatok: kommunikaciés helyzetek elemzése, akadalyok
okainak feltdrasa, megolddsi javaslatok kidolgozasa.
Munkaformak valtogatasa
o Gyengébb tanuléknak: paros vagy csoportos munka, ahol tdmogatast
kapnak tarsaiktol.
o Erésebb tanuldknak: 6nallé feladatmegoldas, prezentacié készitése,
érvelés gyakorlasa.
IKT-eszk6z6k hasznalata
o Videdk és prezentacidk segitik a vizualis tanulékat.
o Online feladatok (Classroom, Wordwall) lehetdséget adnak az 6nallo
tempodban vald gyakorlasra.
Kommunikacios gyakorlatok differencialdsa
o Egyszerl szerepjatékok kezdéknek (pl. vasarldi parbeszéd).
o Osszetettebb szitudcidk haladéknak (pl. konfliktuskezelés, reklamécié
megoldasa).
Tanari tamogatas mértéke
o Gyengébb tanuldéknak tdbb instrukcid, irdnyitott kérdések.
o Haladdknak 6néllé problémamegoldés, kreativ feladatok.



 Ertékelés differencialasa
o Részvétel és egylttmikodés értékelése mindenkinél.
o Haladoknal extra pont a kreativ megoldasokért, érvelésért.

Feladatok

o Ok-okozati 6sszefiiggések felismerése
A tanuldk megértsék a kommunikacids folyamat elemei és akadalyai kozotti
kapcsolatot.

o ElIméleti és gyakorlati tudas 6sszekapcsolasa
A kommunikacié ne csak elméleti szinten jelenjen meg, hanem tapasztalati
uton is megszerezhetd legyen.

o KifejezOkészség fejlesztése
Verbalis és nonverbalis kommunikacié gyakorlasa, irasbeli és szobeli
kifejezésmad fejlesztése.

o Kapcsolatteremtés és egyluttmiikodés
A tanulok gyakoroljak a kezdeményezést, alkalmazkodast, meghallgatast,
visszacsatolast.

o Kreativitas és dontéshozatal
Helyzetfelismerés, problémamegoldas, konfliktuskezelés fejlesztése valds
élethelyzetek szimuldldsaval.

o Szemléletesség és fokozatossag elve
A feladatok kapcsolddjanak a mindennapi élethez, és fokozatosan épuljenek
egymasra.

e Szakmai nyelv hasznalata
A tanulék ismerjék és alkalmazzdk a kommunikacié szakmai fogalmait
irasban és széban.



