Kommunikacids zavarok. A sikeres
kommunikaciéo - Kommunikacids alapelvek
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Terv tipusa

Oraterv

Bovebb szakteriilet

Informacidés és kommunikacios technolégiak

Témakor, tanulasi teriilet

Magyar kommunikacié, kommunikaciés zavarok, sikeres kommunikacié

Szakmai tantargy(ak)

Kommunikacid

Evfolyam

10. évfolyam

Tanulasi, fejlesztési célok

Problémamegoldd gondolkodés fejlesztése Tanulasi technikak, 6nallé felkészilés
hatékonysaganak javitasa

Fogalmak

Kommunikaciés zaj, félreértés, sikeres kommunikéacié

Sziikséges eszkozok

okostébla, okostelefon

Bevezeto rész, elokészités

Bevezetd rész, el6készités
Rahangolédas (5 perc)
Rovid beszélgetés: ,Volt-e olyan helyzetetek, amikor valaki félreértett titeket?”

Diakok szabadon mondanak példakat. A tanar rogziti a tdblan a tipikus
kommunikaciés akadalyokat (pl. zaj, eltereld tényezdk, figyelmetlenség).


https://dmc.prompt.hu/hu/lesson-plans/1815595061
https://dmc.prompt.hu/hu/lesson-plans/1815595061

Célok ismertetése

A tandra célja: felismerni a kommunikaciés zavarok okait, megérteni a
kommunikacios zaj szerepét, és elsajatitani a sikeres kommunikacié alapelveit.

Kapcsoldédas az el6z6 6rai tananyaghoz (kommunikacié folyamata, jel és csatorna
fogalma).

Alapismeretek aktivalasa

Mini-kérdések:

Mit nevezunk uzenetnek?

Mi a kilonbség a verbalis és nonverbalis kommunikacié kozott?

Miért fontos a visszacsatolas?

Megvaldsitas részletes tervezése

Megvalodsitas részletes tervezése

1. Uj fogalmak bevezetése (10 perc)

o Okostablan megjelend vazlat: kommunikaciés zaj fogalma, tipusai
(fizikai, fizioldgiai, pszicholdgiai, szemantikai).

o Rovid példak mindegyik tipusra.

o Tanuldk csoportmunkaban tovabbi példakat gyljtenek okostelefon
jegyzetappban.

2. A kommunikacios zavarok elemzése (10 perc)

o Rovid videdrészlet a félreértésrdl (tanar valasztja ki, akar reklam vagy
filmes jelenet).

o K6z6s megbeszélés:

= Mi okozta a zavart?
= Milyen zajok jelentek meg?
= Hogyan lehetett volna megeldzni?
3. A sikeres kommunikacioé alapelvei (15 perc)

o Tandari magyarazat dian: egyértelmiség, figyelem, empatia,
visszacsatolds, megfelel§ csatorna valasztasa, kdrnyezeti zavarok
minimalizalasa.

o Paros feladat:

= A tanulék egy hétkdznapi kommunikaciés helyzetet (pl. barati vita,
szul6-gyermek megbeszélés, munkahelyi feladatkiadas) kapnak.



= Feladatuk az alapelvek beépitése és egy rovid szituaciés
parbeszéd megirasa.
= 2-3 par bemutatja.
4, Osszegzés (5 perc)

o Kérdés-vélasz formdban: ,Mi a hdrom legfontosabb dolog, amit ma

tanultunk a sikeres kommunikacioérol?”
o F6bb pontok régzitése a tablan.

Tananyagkészitéshez és az orai munkahoz hasznalt alkalmazas

ChatGPT
Perplexity

Ertékelési terv

Ertékelési terv
Formativ értékelés a tandra soran
A csoportmunkaban valod aktiv részvétel figyelése.

A paros szituacidk minéségének megfigyelése: alkalmaztak-e az elméleti
alapelveket?

Megbeszéléskor adott valaszok pontossaga.
Az éra végi gyors visszacsatolas (exit ticket)
A tanulék egy mondatban leirjak:

»Mi az, amit a legfontosabb tanulsagnak tartok a kommunikacioés zajokkal
kapcsolatban?”

Kovetkez6 érara (opciondlis rovid feladat):

Egy otthoni kommunikacids helyzet elemzése, ahol zavar keletkezett, és javaslat

a javitasra.

Differencialas

1. Képesség szerinti differencidlas

o Gyengébb tanuléknak: el6re megadott példakhoz kell zajtipust rendelni.



o Haladdknak: sajat példak létrehozasa és elemzése komplexebb
helyzetekben.
2. Tanulasszervezési differencidlas
o Paros munkanal heterogén parokat alakit a tanar a tamogatas
biztositasa érdekében.
o A szituaciés gyakorlatokndl valaszthaté nehézségi szint (egyszerd,
hétkdznapi helyzet vagy Osszetettebb konfliktus).
3. Eszkozhasznalati differencialas
o Digitalis eszk6zhasznalat lehetdsége azoknak, akik gyorsabban
haladnak (pl. online zajtipizal6 gyUjtés Padleten).

Feladatok

1. Orai feladatok
o Csoportos példagyujtés a kommunikdacids zajokra.
o Videdrészlet elemzése strukturalt kérdések alapjan.
o Paros szituacidalkotas a sikeres kommunikacié alapelveinek
alkalmazasaval.
2. Hazi feladat (opcionalis)
o Rovid elemzés: ,irj le egy olyan helyzetet, amikor kommunikécids zavar
tortént, és hatarozd meg, mely zaj tipusai voltak jelen.”
3. Ellen6rzé kérdések
o Mi a kommunikacids zaj definiciéja?
o Sorolj fel legaldbb harom zajtipust.
o Mit értiink sikeres kommunikacién?

Kviz:

https://notebookim.google.com/notebook/9d5cf466-97c9-4ce4-8438-
dd7b8cd71al7?authuser=1

Feladatok

Orai feladatok
Csoportos példagyUjtés a kommunikaciés zajokra.

Videodrészlet elemzése strukturdlt kérdések alapjan.


https://notebooklm.google.com/notebook/9d5cf466-97c9-4ce4-8438-dd7b8cd71a17?authuser=1
https://notebooklm.google.com/notebook/9d5cf466-97c9-4ce4-8438-dd7b8cd71a17?authuser=1

Paros szituacidalkotas a sikeres kommunikacié alapelveinek alkalmazasaval.
Hazi feladat (opcionalis)

Roévid elemzés: ,irj le egy olyan helyzetet, amikor kommunikacids zavar tértént,
és hatarozd meg, mely zaj tipusai voltak jelen.”

Ellen6rz6 kérdések
Kommunikacidéelméleti attekintés

https://www.slideshare.net/slideshow/a-kommunikci-elmlete-s-
gyakorlata/10420249#6

Mi a kommunikacids zaj definicidja?
Sorolj fel legalabb harom zajtipust.

Mit értlink sikeres kommunikacién?
Tanuldkartyak:

https://notebooklm.google.com/notebook/9d5cf466-97c9-4ce4-8438-
dd7b8cd71al7?authuser=1



https://www.slideshare.net/slideshow/a-kommunikci-elmlete-s-gyakorlata/10420249#6
https://www.slideshare.net/slideshow/a-kommunikci-elmlete-s-gyakorlata/10420249#6
https://notebooklm.google.com/notebook/9d5cf466-97c9-4ce4-8438-dd7b8cd71a17?authuser=1
https://notebooklm.google.com/notebook/9d5cf466-97c9-4ce4-8438-dd7b8cd71a17?authuser=1

