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visszaruzas folyamatai
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Type of lesson / project plan

Lesson plan

Sector

Gazdalkodas és menedzsment
Szolgaltatasok (turizmus, szépészet, stb.)

Topic, learning area

Arudtvétel folyamatai

Vocational subject(s)

kereskedelmi ismeretek

Grade

10. évfolyam

Learning and development goals

Az 6ra végére a diakok atlatjak az aruatvételi munkafolyamatokat.

Concepts

Aruforgalom, aruatvétel, szallitd, fuvarozé, visszaruzas

Required tools

Interaktiv panel, kivetitési lehet6ségek

Materials released before class or for a project

A gyakorlati munkahelyen torténé aruatvételi munkafolyamatok megfigyelése,
|épéseinek vazlatszerl rogzitése.

Introductory part and preparation of the lesson / project plan

Rahangolodas (5 perc)

e A tanuldk el6zetes ismereteinek felmérése: ,Mit tudtok az aruatvételrél?”


https://dmc.prompt.hu/hu/lesson-plans/74944831
https://dmc.prompt.hu/hu/lesson-plans/74944831

e Bevezetd kérdések: Miért fontos az aruatvétel és mindségellendrzés?
e Ora céljdnak ismertetése

Implementation of the lesson / project plan

Uj ismeretek atadasa (15 perc)

o Aruatvétel elékészitése
o Személyi és targyi feltételek (munkavédelmi elbirasok, sztikséges
eszkozok)
e Mennyiségi atvétel
o Brutté és nettd suly szerinti ellen6rzés
o Kettds kontroll és vakatvétel mddszerei
e Mindségi atvétel
o Hibds, romlott aruk felismerése
o Permetezési napld, fogyaszthatosagi id6 ellendrzése
e Visszaruzas folyamata
o Visszakulldési bizonylatok
o Vevdi reklamacio kezelése

Gyakorlati tevékenység (15 perc)

e Szimulalt druatvétel eqgy példan keresztil (szallitélevél, mérleg,
mindségellendrzés)
e A tanulék kitoéltenek egy visszaruzasi jegyz6konyvet

Osszegzés, ellenérzés (5 perc)

o Kérdés-valasz: Mi a legfontosabb |épés az aruatvételnél?
e ROvid kviz vagy csoportos feladat (pl. hibas aruk felismerése)
e Tanulsagok 0sszegzése

Used digital devices

Canva
ChatGPT

Evaluation plan

Tudaskviz kitoltése (5 perc) ( 6rai feladat 25 %-os "kis"jegy)

Interaktiv panelen torténd kivetités, majd ezt kovetden kozos ellendrzeés.



1. Feleletvalasztos kérdések

2. lgaz vagy hamis?

Homework, project task

Canva szerkesztéprogramot hasznalva készitsenek ppt-t az aruatvételrdl.



